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¨í¯ÿö Ašæß{Àÿ †ëÿ{þþæ{œÿ A$ö{œÿð†ÿçLÿ ¯ÿçLÿæÉ H FÜÿæ Lÿç¨Àÿç {àÿæLÿþæœÿZÿÀÿ fê¯ÿœÿÀÿ Së~æŠLÿþæœÿÀÿ
DŸ†ÿç ̄ ÿçÌß{Àÿ ̈ Þç$#àÿæ > þæœÿ¯ÿÀÿ Aµÿæ¯ÿLëÿ ̈ íÀÿ~ LÿÀÿç¯ÿæ ̈ æBô Üÿ] ’ÿ÷¯ÿ¿ H {Ó¯ÿæÀÿ DŒæ’ÿœÿ {ÜÿæB$æF>
’ÿ÷¯ÿ¿ H {Ó¯ÿæÀÿ DŒæ’ÿœÿ ̈ æBô ÓºÁÿÀÿ Aæ¯ÿÉ¿Lÿ†ÿæ Dµÿß þ~çÌLõÿ†ÿ H ̈ ÷æLõÿ†ÿçLÿ ÓºÁÿÀÿ Aæ¯ÿÉ¿Lÿ†ÿæ
{ÜÿæB$æF > A™#Lÿ ’ÿ÷¯ÿ¿Àÿ DŒæ’ÿœÿ ̈ æBô A™#Lÿ ÓºÁÿÀÿ ̄ ÿ¿¯ÿÜÿæÀÿ {ÜÿæB$æF > DŒæ’ÿœÿÀÿ ̈ ÷Lÿ÷çßæ{Àÿ
œÿæ {Lÿ¯ÿÁÿ ÓºÁÿSëÝçLÿÀÿ D¨{¾æfœÿ {ÜÿæB$æF ¯ÿÀÿó Aœÿ¿ {Lÿ{†ÿ ÓþÓ¿æ þš ÓõÎç {ÜÿæB$æF >
D’ÿæÜÿÀÿ~ Ó´Àíÿ¨, LÿæÀÿQæœÿæ{Àÿ {¾Dô ’ÿ÷¯ÿ¿ DŒæ’ÿœÿ ÜëÿF, {ÓSëÝçLÿÀëÿ ™íAæô œÿçSö†ÿ {ÜÿæB Aæ{þ {¾Dô
¯ÿæßëLëÿ œÿçÉ´æÓ{Àÿ S÷Üÿ~ LÿÀëÿ †ÿæÜÿæ ̈ ÷’íÿÌç†ÿ {ÜÿæB$æF > {ÓÜÿçµÿÁÿç œÿæÁÿ œÿ”öþæ ̈ æ~ç Ó¯ëÿ œÿ’ÿêLëÿ ̄ ÿçœÿ¿æÓ
LÿÀÿæ¾æDdç †ÿæÜÿæ Aæþ ¨çB¯ÿæ ¨æ~çLëÿ ¨÷’íÿÌç†ÿ LÿÀëÿdç > {¾{†ÿ ’ÿ÷¯ÿ¿ H {Ó¯ÿæÀÿ `ÿæÜÿç’ÿæ ¯õÿ•ç ¨æB¯ÿ
{Ó†ÿçLÿç ̈ Àÿçþæ~Àÿ ÓºÁÿÀÿ ̀ ÿæÜÿç’ÿæ þš ̄ õÿ•ç ̈ æB¯ÿ > üÿÁÿÓ´Àíÿ¨ AæþÀÿ ÓºÁÿSëÝçLÿ ™ê{Àÿ ™ê{Àÿ äß
{ÜÿæB¾ç¯ÿ H FÜÿæÀÿ ä†ÿç AæD ÓfæÝç {ÜÿæB¨æÀÿç¯ÿ œÿæÜÿ] > Aæ{þ {¾{†ÿ fèÿàÿ Lÿæsç Óüÿæ  LÿÀÿç¯ëÿ ̄ ÿæßë
¨÷’íÿÌç†ÿ ÓÜÿç†ÿ œÿ’ÿêÀÿ fÁÿ þš {Ó{†ÿ ¨÷’íÿÌç†ÿ {Üÿ¯ÿ, Q~ç LÿæÀÿQæœÿæ ’ÿ´æÀÿæ {Ó{†ÿ Aæ{þ  AæþÀÿ
¨÷Lõÿ†ÿçLëÿ œÿÎ LÿÀÿç¯ëÿ > FÜÿæ þæœÿ¯ÿ ÓþæfÀÿ fê¯ÿœÿ¾æ¨œÿ D¨{Àÿ Lëÿ¨÷µÿæ¯ÿ ̈ LÿæB¯ÿ >

D{”É¿
FÜÿç Ašæß ̈ ÞçÓæÀÿç¯ÿæ ̈ {Àÿ †ëÿ{þþæ{œÿ fæ~ç¨æÀÿç¯ÿ -

 ¨Àÿç{¯ÿÉÀÿ A$ö H SëÀëÿ†ÿ´ ;

 ¯ÿçµÿçŸ ̈ ÷æLõÿ†ÿçLÿ ÓþÓ¿æ ¾$æ ̈ ÷’íÿÌ~ H ÓºÁÿÀÿ äßä†ÿç ;

 ™æÀÿ~êß ¯ÿçLÿæÉ Lÿ'~ F¯ÿó

 LÿçµÿÁÿç ™æÀÿ~êß ̄ ÿçLÿæÉ àÿæµÿ LÿÀÿç{Üÿ¯ÿ >

23.1  ¨Àÿç{¯ÿÉ - FÜÿæÀÿ A$ÿö  H SëÀëÿ†ÿ´
¨Àÿç{¯ÿÉ LÿÜÿç{àÿ µíÿ¨õÏ{Àÿ †ÿæÀÿ œÿçþ§ H D–ÿö Óêþæ{Àÿ fê¯ÿœÿ $#¯ÿæ H fê¯ÿœÿ œÿ$#¯ÿæ fçœÿçÌ Aæ’ÿç ÓþÖ
¨÷æLõÿ†ÿçLÿ D¨æ’ÿæœÿÀÿ ÓþÎçLëÿ ¯ëÿlæB$#¯ÿæ ¨Àÿç{¯ÿÉ ¯ÿçµÿçŸ D¨æ’ÿæœÿþæœÿZëÿ fê¯ÿ H fê¯ÿ fS†ÿ -
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FÜÿçµÿÁÿç ’ëÿB µÿæS{Àÿ ¯ÿçµÿNÿ LÿÀÿæ¾æB$æF > ¨í{¯ÿöæNÿ fê¯ÿ $#¯ÿæ D¨æ’ÿæœÿ LÿÜÿç{àÿ þ~çÌ, ¯õÿäàÿ†ÿæ,
¨Éë¨äê, fèÿàÿ B†ÿ¿æ’ÿç ÓþÖ fê¯ÿÓˆÿæþæœÿZÿÀÿ ÓþæÜÿæÀÿLëÿ ¯ëÿlæD$#àÿæ{¯ÿ{Áÿ ¨{ÀÿæNÿ ¯ÿæ fÝ
D¨æ’ÿæœÿ{Àÿ fÁÿ¯ÿæßë, ÉçÁÿæ, Óí¾ö¿, ̈ ¯ÿö†ÿ Aæ’ÿçLëÿ A;ÿöµëÿNÿ LÿÀÿç$æF > fèÿàÿ H D¯ÿöÀÿ†ÿæ ̄ ÿçÉçÎ ̈ õ$#¯ÿê
¨õÏÀÿ þõˆÿçLÿæ, Óí¾ö¿ B†ÿ¿æ’ÿçÀÿ ÓþæÜÿæÀÿLëÿ ̄ ëÿlæB$æF > FÜÿç ’ëÿB D¨æ’ÿæœÿþæœÿZÿ ̈ ÀÿØÀÿ Ó¸LÿöÀÿ fê¯ÿ
H fÝ ¯ÿçÌß{Àÿ fæ~ç¯ÿæLëÿ Üÿ] ¨Àÿç{¯ÿÉ D¨æ’ÿæœÿ {¯ÿæàÿç LëÿÜÿæ¾æF >

¨Àÿç{¯ÿÉÀÿ SëÀëÿ†ÿ´

1. ¨Àÿç{¯ÿÉ AæþLëÿ ̄ ÿçµÿçŸ ̈ ÷LÿæÀÿÀÿ ÓºÁÿ {’ÿB$æF Dµÿß ̈ ëœÿÀëÿ•æÀÿäþ F¯ÿó A¨ëœÿÀëÿ”æÀÿäþ>
¨ëœÿÀëÿ•æÀÿäþ ÓºÁÿ {ÓÜÿç ÓºÁÿSëÝçLëÿ LëÿÜÿæ¾æF ¾æÜÿæ ÓþßLÿ÷{þ ÓÜÿf{Àÿ {ÜÿæB$æF H
äßLëÿ AæD${Àÿ ¨íÀÿ~ LÿÀÿç{Üÿ¯ÿ > {†ÿ~ë FµÿÁÿç ÓºÁÿ {Lÿ{¯ÿ{Üÿ{àÿ äß {Üÿ¯ÿœÿæÜÿ] H
¯ÿæÀÿºæÀÿ ̄ ÿ¿¯ÿÜÿæÀÿ LÿÀÿç{Üÿ¯ÿ > D’ÿæÜÿÀÿ~ - fèÿàÿ{Àÿ $#̄ ÿæ Sd, þÜÿæÓæSÀÿ{Àÿ $#¯ÿæ þædSëÝçLÿ
B†ÿ¿æ’ÿç > Aœÿ¿¨ä{Àÿ A¨ëœÿÀëÿ•æÀÿäþ ÓºÁÿ {ÓÜÿç ÓºÁÿSëÝçLëÿ ¯ëÿlæF ¾æÜÿæ ¯ÿ¿¯ÿÜÿæÀÿ
{ÜÿD{ÜÿD LÿæÁÿLÿ÷{þ äß ̄ ÿæ œÿç…{ÉÌ {ÜÿæB¾ç¯ÿ > D’ÿæÜÿÀÿ~ - fê¯ÿæÉ½ B¤ÿœÿ F¯ÿó A{fð¯ÿ
Q~çf ¨’ÿæ$ö ¾$æ {LÿæBàÿæ, µíÿSµÿö× {†ÿàÿ ¨÷æLõÿ†ÿçLÿ ¯ÿæÑ B†ÿ¿æ’ÿç > {†ÿ~ë F¨Àÿç ÓºÁÿLëÿ
µÿ¯ÿçÌ¿†ÿ ̄ ÿóÉ™ÀÿþæœÿZÿ ̀ ÿæÜÿç’ÿæLëÿ AæQçAæS{Àÿ ÀÿQç Ó†ÿLÿö µÿæ¯ÿ{Àÿ ̄ ÿ¿¯ÿÜÿæÀÿ LÿÀÿç¯ÿæ D`ÿç†úÿ >

†ëÿ{þ fæ~çd Lÿç ?

¯ÿˆÿöþæœÿÀÿ S~œÿæ Aœëÿ¾æßê 50 Àëÿ 75 ¯ÿÌö þš{Àÿ Aæþ ¨õ$#¯ÿêÀÿ Ó¯ëÿ {LÿæBàÿæ, {†ÿàÿ,
¨÷æLõÿ†ÿçLÿ S¿æÓú F¯ÿó ßëÀÿæœÿçßþ - 235Àÿ fþæ ¾æÜÿæ {ÜÿDdç AæþÀÿ ̄ ÿˆÿöþæœÿ ÉNÿçÀÿ Dû Ó¯ëÿ
{ÉÌ {ÜÿæB¾ç¯ÿ >

2. ¨Àÿç{¯ÿÉ Üÿçô ä†ÿçLÿæÀÿLÿ ¯ÿfö¿¯ÿÖë H DŒæ’ÿœÿ{Àÿ ¯ÿ¿¯ÿÜõÿ†ÿ {ÜÿæB$#¯ÿæ ¯ÿfö¿¯ÿÖë Ó¯ëÿLëÿ ™æÀÿ~
LÿÀÿç$æF > ¾æœÿ¯ÿæÜÿœÿ, ̀ ÿçþçœÿçÀëÿ ̄ ÿæÜÿæÀëÿ$#¯ÿæ ™íAæô H ™íÁÿçLÿ~æ, œÿSÀÿÀëÿ AæÓë$#¯ÿæ œÿ”öþæ ̈ æ~ç,
¯ÿçµÿçŸ ÉçÅÿÀëÿ œÿçSö†ÿ ̄ ÿfö¿¯ÿÖë B†ÿ¿æ’ÿç Ó¯ëÿf ̈ Àÿç{¯ÿÉ ™æÀÿ~ LÿÀÿç$æF > ̈ Àÿç{¯ÿÉ ’ÿ´æÀÿæ FÜÿç
ä†ÿçLÿæÀÿLÿ ¯ÿfö¿¯ÿÖëSëÝçLÿ ¯ÿçµÿçŸ ¨÷æLõÿ†ÿçLÿ ¨÷Lÿ÷çßæLëÿ ¨÷${þ ™æÀÿ~ LÿÀÿç †ÿæ¨{Àÿ ¨ÀÿçÍæÀÿ
LÿÀÿæ¾æF H FÜÿæLëÿ AæD${Àÿ ¯ÿ¿¯ÿÜÿæÀÿ Óæ{¨ä {ÜÿæB$æF >

3. ¨Àÿç{¯ÿÉ fê¯ÿ ¯ÿçµÿçŸ†ÿæ þš Aæþ fê¯ÿœÿLëÿ ™æÀÿ~ LÿÀÿç$æF > ¯ÿçµÿçŸ fê¯ÿ ¨÷LÿæÀÿ D¨{Àÿ
¨Àÿç{¯ÿÉÀÿ ̀ ÿæ¨ {¾æSëô Së~Óí†ÿ÷ ̄ ÿçµÿçŸ†ÿæ ÓõÎç {ÜÿæB$æF ¾æÜÿæ fê¯ÿœÿLëÿ Lÿç̈ Àÿç œíÿ†ÿœÿ ̈ Àÿç{¯ÿÉ{Àÿ
œÿçfLëÿ Qæ¨QëAæB ̀ ÿÁÿç¯ÿæLëÿ {Üÿ¯ÿ F¯ÿó Lÿ{vÿæÀÿ ̈ Àÿç{¯ÿÉ þš{Àÿ œÿçfLëÿ ̄ ÿ{oB ÀÿQç¨æÀÿç¯ÿ >
{†ÿ~ë ¨Àÿç{¯ÿÉ ¯ÿçµÿçŸ fê¯ÿ ¨÷LÿæÀÿ ÓõÎç LÿÀÿç$æF H fÝ fS†ÿ ÓÜÿ FÜÿæÀÿ Ó¸Lÿö ×æ¨œÿ
LÿÀÿç$æF F¯ÿó fê¯ÿœÿ ™æÀÿ~ LÿÀÿç$æF > {Ó$#¨æBô fê¯ÿ ̈ ÷LÿæÀÿLëÿ ÓóÀÿä~ LÿÀÿç ÀÿQ#¯ÿæ ̈ æBô
Aæþ ̈ Àÿç{¯ÿÉLëÿ ÓóÀÿäç†ÿ ÀÿQç¯ÿæ SëÀëÿ †ÿ´¨í‚ÿö A{s >
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4. ¨Àÿç{¯ÿÉ {Lÿ¯ÿÁÿ {fð¯ÿçLÿ SëÀëÿ†ÿ´ Adç †ÿæÜÿæ œëÿ{Üÿô FÜÿæ þš Óë¢ÿÀÿ ¯ÿæ†ÿæ¯ÿÀÿ~ þš ÓõÎç
LÿÀÿç$æF > {¾Dô ¨÷æLõÿ†ÿçLÿ ’õÿÉ¿ H {Óò¢ÿ¾ö¿ FÜÿæ ÓõÎç LÿÀÿçdç †ÿæÜÿæÀÿ þíàÿ¿ {LÿÜÿç {’ÿB
¨æÀÿç{¯ÿ œÿæÜÿ] > FÜÿæ ÓæÀÿæ ̄ ÿçÉ´Àÿ þæœÿ¯ÿ Óµÿ¿†ÿæ{Àÿ þëQ¿ µíÿþçLÿæ S÷Üÿ~ LÿÀÿç$æF >

¨ævÿS†ÿ ¨÷É§æ¯ÿÁÿê  23.1
1. "¨Àÿç{¯ÿÉ'Àÿ A$ö Lÿ'~ ?

2. ¨Àÿç{¯ÿÉÀÿ ’ëÿBsç D¨æ’ÿæœÿÀÿ œÿæþ {àÿQ >

3. ’ëÿBsç ̈ ëœÿÀëÿ•æÀÿäþ H A¨ëœÿÀëÿ•æÀÿäþ ÓºÁÿSëÝçLÿÀÿ œÿæþ {àÿQ >

23.2  ¨Àÿç{¯ÿÉ fœÿç†ÿ ÓþÓ¿æ

þæœÿ¯ÿ Óµÿ¿†ÿæÀÿ DŸ†ÿç ÓÜÿ þæœÿ¯ÿ Aµÿæ¯ÿÀÿ þš ̄ ÿçµÿçŸ†ÿæ H ̈ ÷ÓæÀÿ~ {’ÿQæ{’ÿBdç > F$#¨æBô ̈ ÷æLõÿ†ÿçLÿ
ÓºÁÿÀÿ äç¨÷S†ÿç{Àÿ {ÜÿæB$æF > {†ÿ~ë FÜÿæÀÿ D¨{¾æfœÿ A†ÿç Aæ¯ÿÉ¿Lÿ > FÜÿç ¨÷Lÿ÷çßæ{Àÿ ¨÷æLõÿ†ÿçLÿ
ÓºÁÿÀÿ A†ÿ¿™#Lÿ D¨{¾æfœÿ ’ÿ´æÀÿæ ¨Àÿç{¯ÿÉÀÿ Ó;ëÿÁÿœÿ œÿÎ ÜëÿF ¾’ÿ´æÀÿæ µíÿ¨õÏ{Àÿ fê¯ÿœÿ ™æÀÿ~ H
¨÷fœÿœÿ ̈ ÷Lÿ÷çßæ ̈ ÷µÿæ¯ÿç†ÿ {Üÿ¯ÿæ ÓÜÿ µÿ¯ÿçÌ¿†ÿ ̄ ÿóÉ™ÀÿþæœÿZÿÀÿ fê¯ÿœÿ ÓZÿsæ¨‚ÿö ÜëÿF > fÁÿ, ̄ ÿæßë H
þõˆÿçLÿæ ¨÷’íÿÌ~, ¯ÿæßëþƒÁÿÀÿ ¯ÿæÑêß ÓóÀÿ`ÿœÿæ{Àÿ ¨Àÿç¯ÿˆÿöœÿ, ¨Àÿç{¯ÿÉ A¯ÿäßÀÿ {Lÿ{†ÿ{Sæsç
œÿþëœÿæþæ†ÿ÷ > œÿçþ§ Aæ{àÿæ`ÿœÿæÀëÿ †ëÿ{þþæ{œÿ fæ~ç¯ÿ ¨Àÿç{¯ÿÉÀÿ ÓþÓ¿æ D¨{Àÿ  H ¯ëÿlç¨æÀÿç¯ÿ Aæþ
A$öœÿê†ÿç H ̈ õ$#¯ÿê S÷Üÿ{Àÿ ̈ xëÿ$#¯ÿæ FÜÿæÀÿ ̀ ÿæ¨Àÿ SëÀëÿ†ÿ´ >

23.2.1  ¨÷’íÿÌ~
¨÷æLõÿ†ÿçLÿ ÓºÁÿÀÿ Së~{Àÿ Wsë$#¯ÿæ Lÿçdç œÿ`ÿæÜëÿô$#¯ÿæ ̈ Àÿç¯ÿˆÿöœÿLëÿ ̈ ÷’íÿÌ~ LëÿÜÿæ¾æF > FÜÿæ Aæþ fê¯ÿœÿLëÿ
ä†ÿç LÿÀÿç¯ÿæ Ó{èÿ Ó{èÿ ’ÿêWö Óþß ̈ {Àÿ FÜÿæ fê¯ÿœÿ{ÉðÁÿêLëÿ ̈ Àÿç¯ÿˆÿ}†ÿ LÿÀÿç$æF > ̈ ÷’íÿÌ~ {Ó$#¨æBô
fê¯ÿþæœÿZÿÀÿ Ó´æ×¿ D¨{Àÿ Lëÿ¨÷µÿæ¯ÿ ̈ LÿæB$æF >

FLÿ ̈ ÷’íÿÌç†ÿ LÿÀÿç¯ÿæ ̈ ’ÿæ$ö ’ÿ´æÀÿæ ̈ ÷’íÿÌ~ {ÜÿæB$æF > FÜÿæ FLÿ ̄ ÿfö¿¯ÿÖë ̄ ÿæ ̈ ’ÿæ$ö {ÜÿæB¨æ{Àÿ ¾æÜÿæ
AæþÀÿ ¨÷æLõÿ†ÿçLÿ ÓºÁÿ H {fð¯ÿ Óþæf{Àÿ œÿ`ÿæÜëÿô$#¯ÿæ ¨Àÿç¯ÿˆÿöœÿ LÿÀÿç¨æ{Àÿ > ™íAæô, ™íÁÿçLÿ~æ, ¯ÿçÌæNÿ
S¿æÓú, ÉçÅÿÀëÿ œÿçSö†ÿ {ÜÿD$#¯ÿæ ̄ ÿfö¿¯ÿÖë, œÿ”öþæÿ ̈ æ~ç B†ÿ¿æ’ÿç ̈ Àÿç{¯ÿÉLëÿ ̈ ÷’íÿÌç†ÿ LÿÀÿç¯ÿæ ̈ ’ÿæ$öÀÿ Lÿçdç
D’ÿæÜÿÀÿ~ þæ†ÿ÷ > FÜÿædÝæ FÜÿç þæœÿ¯ÿêß Lÿæ¾ö¿LÿÁÿæ¨ ’ÿ´æÀÿæ ™Àÿæ¨õÏ{Àÿ Dˆÿæ¨ ̄ õÿ•ç, É±ÿ ̈ ÷’íÿÌ~ µÿÁÿç
¯ÿçµÿçŸ ̈ ÷LÿæÀÿ{Àÿ fê¯ÿfS†ÿÀÿ ä†ÿç LÿÀÿç$æF >

23.2.1.1  ̄ ÿæßë ̈ ÷’íÿÌ~

¯ÿæßë ¨÷’íÿÌ~ {ÜÿDdç ÀÿæÓæßœÿçLÿ ¨’ÿæ$öÀëÿ œÿçSö†ÿ D¨æ’ÿæœÿ ¯ÿæ {fð¯ÿ ’ÿ÷¯ÿ¿ ¾æÜÿæ þæœÿ¯ÿêß H ¨÷æLõÿ†ÿçLÿ
¨Àÿç{¯ÿÉLëÿ œÿÎ LÿÀÿç$æF >
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ÉçÅÿæßæœÿ, SþœÿæSþœÿ H ̈ Àÿç¯ÿÜÿœÿ{Àÿ AS÷S†ÿç {¾æSëô {¾Dô ÀÿæÓæßœÿçLÿ ’ÿ÷¯ÿ¿, {fð¯ÿ ’ÿ÷¯ÿ¿ œÿçSö†ÿ ÜëÿF
†ÿæÜÿæ fê¯ÿfS†ÿÀÿ ä†ÿç LÿÀÿç$æF > þëQ¿ ̄ ÿæßë ̈ ÷’íÿÌç†ÿ LÿÀëÿ$#¯ÿæ ̈ ’ÿæ$ö {Üÿàÿæ - ÓàÿüÿÀÿ xÿæBAOÿæBxúÿ,
œÿæB{s÷æ{fœÿ, ALúÿÓæBxúÿ, LÿæÀÿ¯ÿœÿú {þæœÿLÿúÓæBxúÿ, AèÿæÀÿLÿæþÈ (¾æÜÿæLÿç þëQ¿ Ó¯ëÿf SõÜÿ ¯ÿæÑ)
¯ÿçÌæNÿ ™ë†ëÿ F¯ÿó Lÿ~çLÿæ ̈ ’ÿæ$ö >

¯ÿçÉ´ Ó´æ×¿ ÓóSvÿœÿ Aœëÿ¾æßê ̄ ÿæßë ̈ ÷’íÿÌ~ {¾æSëô ̈ ÷†ÿç¯ÿÌö 2.4 œÿçßë†ÿ {àÿæLÿ ̈ ÷æ~ ÜÿÀÿæDd;ÿç >
¯ÿçÉ´ÓæÀÿæ ̈ ÷†ÿç¯ÿÌö þõ†ëÿ¿ ¾æœÿ¯ÿæÜÿœÿ ’ëÿWös~ævÿæÀëÿ A™#Lÿ ̄ ÿæßë ̈ ÷’íÿÌ~ {¾æSëô {ÜÿDAdç >

¯ÿæßë ̈ ÷’íÿÌ~Àÿ ̈ ÷µÿæ¯ÿ
¯ÿæßë ¨÷’íÿÌ~ ’ÿ´æÀÿæ Aæþ Ó´æ×¿{Àÿ ̄ ÿÜëÿ†ÿ ä†ÿç {ÜÿæB$æF > FÜÿæ þœëÿÌ¿Àÿ ¯õÿLÿLúÿ H üëÿÓúüëÿÓúLëÿ AæLÿ÷æ;ÿ
LÿÀÿç$æF üÿÁÿ{Àÿ œÿçÉ´æÓ ¨÷É´æÓ {œÿ¯ÿæ{Àÿ AÓë¯ÿç™æ Aœëÿµÿ¯ÿ {ÜÿæB$æF > FÜÿæ ÓÜÿÀÿæoÁÿ {àÿæLÿþæœÿZëÿ
Üõÿ’úÿWæ†ÿ, Daÿ ÀÿNÿ`ÿæ¨ {ÀÿæS{Àÿ ¨êÝç†ÿ LÿÀÿç$æF > FÜÿæÀÿ ¨÷µÿæ¯ÿ{Àÿ {àÿæLÿþæ{œÿ A™#Lÿ ÓóQ¿æ{Àÿ
`ÿçLÿçûæÁÿß{Àÿ µÿˆÿ} {ÜÿD$æ;ÿç > IÌ™ ̄ ÿ¿¯ÿÜÿæÀÿ ̈ Àÿçþæ~{Àÿ þš ̄ õÿ•ç {ÜÿæB$æF F¯ÿó üÿÁÿ{Àÿ A¨þõ†ëÿ¿
Wsç$æF >

¯ÿæßë ̈ ÷’íÿÌ~Àÿ Dû

¯ÿæßë ¨÷’íÿÌ~Àÿ þëQ¿ þ~çÌLõÿ†ÿ (Lõÿ†ÿ÷çþ) DûSëÝçLÿ {ÜÿDdç -

 LÿÁÿLÿæÀÿQæœÿæ, ̀ ëÿàÿç, üëÿ{œÿö{ÓÓ B†ÿ¿æ’ÿçÀëÿ œÿçÍæÓç†ÿ ™íAæô >

 SæÝç, {þæsÀÿ, fæÜÿæf, DÝæfæÜÿæf, ¯ÿÓ ¨÷µõÿ†ÿç ¾æœÿ¯ÿæÜÿæœÿ `ÿÁÿæ`ÿÁÿÀëÿ ¯ÿæÜÿæÀëÿ$#¯ÿæ ™íAæô H
™íÁÿçLÿ~æ >

 ÀÿæÓæßœÿçLÿ {¾¨ÀÿçLÿç ÓæÀÿ H LÿêsœÿæÉLÿ IÌ™, LõÿÌç{ä†ÿ÷Àëÿ œÿçSö†ÿ ™íÁÿçLÿ~æ F¯ÿó Aœÿ¿æœÿ¿
LõÿÌç Aµÿ¿æÓ >

 Àÿèÿ, þëƒ{Àÿ ̄ ÿ¿¯ÿÜÿæÀÿ {ÜÿD$#¯ÿæ {Ø÷, ̄ ÿæœÿ}Óú, F{Àÿæ{Óæàÿ {Ø÷ ̈ ÷µõÿ†ÿçÀëÿ œÿçÍæÓç†ÿ ̄ ÿæÑ >

 fÁÿ¨íÀÿç†ÿ fþçÀëÿ þç{$œúÿS¿æÓú œÿçSö†ÿ {ÜÿæB ™Àÿæ¨õÏLëÿ Dˆÿ© LÿÀÿç$æF ¾æÜÿæ’ÿ´æÀÿæ Aæ;ÿöfæ†ÿçLÿ
Dˆÿ© ÓõÎç {ÜÿæB$æF >

¯ÿæßë ̈ ÷’íÿÌ~Àÿ þëQ¿ ̈ ÷æLõÿ†ÿçLÿ Dû {ÜÿDdç -

 ¨÷æLõÿ†ÿçLÿ Dû ̈ ÷æß†ÿ… Aœëÿ¯ÿöÀÿ fþçÀëÿ ̄ ÿæÜÿæÀëÿ$#¯ÿæ ™íÁÿçLÿ~æ >

 {SæÀëÿSæCZÿÀÿ Qæ’ÿ¿ Üÿfþ ̈ ÷Lÿ÷çßæÀëÿ œÿçÍæÓç†ÿ þç{$œúÿ S¿æÓú >
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 fèÿàÿç œÿçAæôÀëÿ œÿçSö†ÿ {ÜÿD$#¯ÿæ ™íAæô, Lÿ~çLÿæ ̈ ’ÿæ$ö F¯ÿó Lÿæ¯ÿöœÿ {þæœÿLÿÓæBxúÿ >

 Aæ{S§ßSçÀÿçÀëÿ œÿçÓõ†ÿ {ÜÿD$#¯ÿæ ÓàÿüÿÀÿ, {LÿâæÀÿçœúÿ F¯ÿó ̈ æDôÉ Lÿ~çLÿæ >

23.2.1.2  fÁÿ ̈ ÷’íÿÌ~

œÿ’ÿê, ÓæSÀÿ, Üÿ÷’ÿ, µíÿ†ÿÁÿ fÁÿ Aæ’ÿç fÁÿ{Àÿ ¨÷†ÿ¿ä ¯ÿæ ¨{Àÿæä µÿæ{¯ÿ œÿçÍæÓç†ÿ {ÜÿD$#¯ÿæ ¯ÿçÌæNÿ
¨’ÿæ$ö {¾æSëô fÁÿ ¨÷’íÿÌç†ÿ {ÜÿæB$æF > fÁÿ ¯ÿç{Éæ™œÿ ¨÷Lÿ÷çßæ{Àÿ fÁÿÀëÿ FÜÿç ¯ÿçÌæNÿ ¨’ÿæ$ö AàÿSæ
LÿÀÿç¯ÿæ Ó»¯ÿ ÜëÿF œÿæÜÿ] > fÁÿ ¨÷’íÿÌ~Àÿ þëQ¿ DûSëÝçLÿ {ÜÿDdç ÀÿÓæßœÿ ÉçÅÿ F¯ÿó FÜÿævÿæÀëÿ œÿçSö†ÿ
¯ÿfö¿¯ÿÖë, þBÁÿæ Aæ¯ÿföœÿæ, {Óæ{Àÿf, LÿÁÿLÿæÀÿQæœÿæ{Àÿ ¯ÿ¿¯ÿÜÿæÀÿ {ÜÿæB$#¯ÿæ fÁÿ B†ÿ¿æ’ÿç >

fÁÿ ¨÷’íÿÌ~Àÿ ¨÷µÿæ¯ÿ

¨÷’íÿÌç†ÿ fÁÿ ¯ÿ¿¯ÿÜÿæÀÿ Lÿ{àÿ þÜÿæþæÀÿê ÜÿBfæ, sæB{üÿæFxúÿ H læxÿæ¯ÿæ;ÿç Aæ’ÿç fÁÿ¯ÿæÜÿç†ÿ {ÀÿæS
¯ÿ¿æ¨ç$æF > FÜÿæ þ~çÌ H fê¯ÿf;ëÿLëÿ FLÿæµÿÁÿç ä†ÿç LÿÀÿç$æF > fÁÿÀÿ ÀÿæÓæßœÿçLÿ D¨æ’ÿæœÿ þš fÁÿ
¨÷’íÿÌ~ {¾æSëô ̈ ÷µÿæ¯ÿç†ÿ {ÜÿæB$æF > fÁÿ  ̈ ÷’íÿÌ~ LÿÀëÿ$#¯ÿæ ̈ ’ÿæ$ö {¾¨ÀÿçLÿç ̄ ÿçÌæNÿ ÀÿæÓæßœÿçLÿ fÁÿÀÿ
FÓçxúÿ D¨æ’ÿæœÿ Dˆÿæ¨ ̄ ÿ’ÿ{ÁÿB¯ÿæÀÿ äþ†ÿæ H fÁÿ †ÿæ¨þæ†ÿ÷æLëÿ ̈ Àÿç¯ÿˆÿöœÿ LÿÀÿç¨æÀÿç¯ÿ > FÜÿæ üÿÁÿ{Àÿ
fÁÿfê¯ÿþæœÿZÿÀÿ fê¯ÿœÿ ÓóLÿsæ¨Ÿ ÜëÿF > FÜÿæLëÿ ̈ æœÿêß ÜÿçÓæ¯ÿ{Àÿ ̄ ÿ¿¯ÿÜÿæÀÿ LÿÀëÿ$#¯ÿæ þ~çÌ ̈ Éë¨äê,
þû¿ H œÿæœÿæ’ÿç fÁÿfê¯ÿ þÀÿç µÿæÓ;ÿç > FÜÿæ’ÿ´æÀÿæ AæþÀÿ ̈ Àÿç{¯ÿÉÀÿ Ó;ëÿÁÿœÿ œÿÎ {ÜÿæB$æF >

fÁÿ ¨÷’íÿÌ~Àÿ þëQ¿ Dû

fÁÿ ¨÷’íÿÌ~Àÿ þëQ¿ DûSëÝçLÿ {Üÿàÿæ -

 ÓÜÿÀÿ H œÿSÀÿ{Àÿ $#¯ÿæ œÿÁÿæ ̈ æB¨ ̈ ÷µõÿ†ÿçÀëÿ ̄ ÿçœÿ¿æÓç†ÿ {ÜÿæB$#¯ÿæ þBÁÿæ Aæ¯ÿföœÿæ >

 LÿÁÿLÿæÀÿQæœÿæþæœÿZÿÀëÿ Aœÿæ¯ÿÉ¿Lÿ œÿçÍæÓç†ÿ ̈ ’ÿæ$ö †ÿÀÿÁÿæLÿæÀÿ{Àÿ œÿ’ÿê, {Lÿœÿæàÿ ̄ ÿæ ̈ ëÍÀÿç~êLëÿ
dæÝç ’ÿçAæ¾æF >

 LõÿÌç {ä†ÿ÷{Àÿ ̈ ÷{ßæS LÿÀÿæ¾æD$#¯ÿæ ÀÿæÓæßœÿçLÿ ÓæÀÿ, {¨æLÿþÀÿæ IÌ™ ̈ æ~ç{Àÿ þçÉç µíÿ†ÿÁÿ
fÁÿÖÀÿLëÿ ̈ ÷’íÿÌ~ Lÿ{Àÿ >

 lÝ ̈ ÷’íÿÌç†ÿ fÁÿ ¾æÜÿæLÿç ÓÜÿÀÿ{Àÿ $#¯ÿæ œÿæÁÿ ÓÜÿç†ÿ þçÉç$æF >

 µíÿSµÿö{Àÿ {¾Dô Aæ~¯ÿçLÿ ̈ Àÿêäæ LÿÀÿæ¾æF {ÓÜÿçvÿæÀëÿ œÿçÍæÓç†ÿ {ÜÿD$#¯ÿæ ̄ ÿçLÿçÀÿ~ÉêÁÿ †ÿÀÿèÿ,
µíÿ-Aæµÿ¿;ÿÀÿ× fÁÿLëÿ ̈ ÷’íÿÌç†ÿ LÿÀÿç$æF >

 s¿æZÿÀÿ ¯ÿæ fæÜÿæf{Àÿ $#¯ÿæ dç’ÿ÷ {¾æSëô DdëÁÿç ¨Ýç$#¯ÿæ {†ÿàÿ >

 {†ÿàÿ sæZÿçÀëÿ ÞæÁÿç¯ÿæ {¯ÿ{Áÿ {†ÿðÁÿ œÿçSö†ÿ >

 fÁÿÖÀÿ{Àÿ ÉçDÁÿçÀÿ ̄ õÿ•ç >
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23.2.1.3  É±ÿ ̈ ÷’íÿÌ~

¨Àÿç{¯ÿÉ{Àÿ D‡s ™´œÿç, A†ÿ¿™#Lÿ Daÿ {LÿæÁÿæÜÿÁÿ ¾æÜÿæ’ÿ´æÀÿæ þæœÿ¯ÿ ̄ ÿæ ̈ Éë fê¯ÿœÿÀÿ Ó;ëÿÁÿœÿ ̄ ÿæ™æ¨÷æ©
{ÜÿæB$æF, FÜÿæLëÿ É±ÿ ¨÷’íÿÌ~ {¯ÿæàÿç LëÿÜÿæ¾æF >

É±ÿ ¨÷’íÿÌ~Àÿ ¨÷µÿæ¯ÿ

É±ÿ ̈ ÷’íÿÌ~ ’ÿ´æÀÿæ AÓ´æ×¿LÿÀÿ ̈ Àÿç{¯ÿÉ ÓõÎç ÜëÿF > FÜÿæ Dµÿß Aæþ þæœÿÓçLÿ H ÉæÀÿêÀÿçLÿ Ó´æ×¿Lëÿ ä†ÿç
¨ÜÿoæB$æF > É±ÿ ̈ ÷’íÿÌ~ {¾æSëô  FLÿ ̀ ÿçxúÿ`ÿçÝæ µÿæ¯ÿ, AæLÿ÷þÉêÁÿ µÿæ¯ÿ, A†ÿ¿™#Lÿ ̀ ÿç;ÿæS÷Ö, þæœÿÓçLÿ
`ÿæ¨, É÷¯ÿ~-ÉNÿç{Àÿ Üÿ÷æÓ, œÿç’ÿ œÿ{Üÿ¯ÿæ F¨Àÿç Aœÿ¿ {Lÿ{†ÿ ä†ÿçLÿæÀÿLÿ ̈ ÷µÿæ¯ÿ ÓõÎç {ÜÿæB$æF > ’ÿêWö
Óþß ™Àÿç É±ÿ ¨÷’íÿÌ~ ¨÷†ÿç Dœÿ½&ëNÿ {Üÿ{àÿ FÜÿæ É±ÿ Éë~ç¯ÿæ fœÿç†ÿ {ÀÿæS ÓõÎç Lÿ{Àÿ F¯ÿó Aœÿ¿æœÿ¿
ä†ÿçLÿæÀÿLÿ ̈ ÷µÿæ¯ÿ þš ÓõÎç LÿÀÿç$æF > É±ÿ fœÿç†ÿ ̄ õÿˆÿç{Àÿ {¾Dô{àÿæLÿþæ{œÿ œÿç{ßæfç†ÿ $æAæ;ÿç {ÓþæœÿZÿ
þš{Àÿ Éë~ç¯ÿæ ÉNÿç Üÿ÷æÓ Wsç$æF > Daÿ H A†ÿçDaÿÖÀÿÀÿ É±ÿ {àÿæLÿþæœÿZëÿ Üõÿ’úÿWæ†ÿ, D–ÿö ÀÿNÿ`ÿæ¨
{ÀÿæS{Àÿ ̈ êÝç†ÿ LÿÀÿç$æF ¾æÜÿæLÿç A†ÿ¿™#Lÿ þæœÿÓçLÿ ̀ ÿæ¨ ÓõÎç LÿÀÿç {àÿæLÿþæœÿZÿÀÿ ÉæÀÿêÀÿçLÿ H þæœÿÓçLÿ
Ó´æ×¿Lëÿ ̈ ÷µÿæ¯ÿç†ÿ LÿÀÿç$æF >

É±ÿ ¨÷’íÿÌ~Àÿ Dû
É±ÿ ¨÷’íÿÌ~Àÿ þëQ¿ DûSëÝçLÿ {Üÿàÿæ -

 SæÝç, {þæsÀÿ, ¯ÿÓú, LÿæÀÿ, DÝæfæÜÿæf, {ÀÿÁÿ B†ÿ¿æ’ÿçÀÿ ™´œÿç >

 LÿÁÿæLÿæÀÿQæœÿæþæœÿZÿ{Àÿ {ÜÿD$#¯ÿæ ̄ ÿçµÿçŸ ÉçÅÿæßœÿ ̈ ÷Lÿ÷çßæ {¾¨ÀÿçLÿç ̈ $ÀÿLëÿ {d`ÿç Sëƒ LÿÀÿç¯ÿæ,
ÎçàÿÀÿ {¨âsú †ÿçAæÀÿç LÿÀÿç¯ÿæ, Lÿævÿ Lÿæsç¯ÿæ, dæ¨ç¯ÿæ B†ÿ¿æ’ÿç >

 ÀÿæÖæ, {¨æàÿ, AsæÁÿçLÿæ B†ÿ¿æ’ÿçÀÿ œÿçþöæ~ Lÿæ¾ö¿ >

 W{Àÿ ¯ÿ¿¯ÿÜõÿ†ÿ {ÜÿD$#¯ÿæ sçµÿç, {s¨{ÀÿLÿxÿöÀÿ B†ÿ¿æ’ÿç >

 QæDsç ’ÿ÷¯ÿ¿ {¾¨ÀÿçLÿç Éê†ÿ†ÿæ¨ œÿçß¦~ ¾¦, {Àÿüÿ÷ç{f{ÀÿsÀÿ B†ÿ¿æ’ÿç >

D¨{ÀÿæNÿ µÿæS{Àÿ †ëÿ{þþæ{œÿ ̄ ÿçµÿçŸ ̈ ÷LÿæÀÿÀÿ ̈ ÷’ÿíÌ~ †ÿæÀÿ Dû F¯ÿó ̈ ÷µÿæ¯ÿ ̄ ÿçÌß{Àÿ ̈ Þçàÿ > †ëÿþLëÿ
H †ëÿþ ̈ Àÿç¯ÿæÀÿLëÿ ̈ ÷µÿæ¯ÿç†ÿ LÿÀëÿ$#¯ÿæ ̄ ÿçµÿçŸ ̈ ÷LÿæÀÿ ̈ ÷’íÿÌ~Àÿ †ÿæàÿçLÿæ LÿÀÿ > {LÿDô {LÿDô ̈ ’ÿ{ä¨ †ëÿ{þ
†ëÿþÀÿ ̈ Àÿç¯ÿæÀÿ H Óþæf ̈ æBô S÷Üÿ~ LÿÀÿç¯ÿ FÜÿæÀÿ ̈ ÷†ÿçLÿæÀÿ œÿçþçˆÿ >

¨ævÿS†ÿ ¨÷É§æ¯ÿÁÿê  23.2
1. ¨÷’íÿÌ~ LÿÀëÿ$#¯ÿæ ̈ ’ÿæ$öSëÝçLÿ Lÿ'~ ?

2. ¯ÿæßë ̈ ÷’íÿÌ~Àÿ ’ëÿBsç DûÀÿ œÿæþ {àÿQ >

¨Àÿç{¯ÿÉÿ H ™æÀÿ~êß  ̄ ÿçLÿæÉ
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3. fÁÿ ̈ ÷’íÿÌ~Àÿ ’ëÿBsç ä†ÿçLÿæÀÿLÿ ̈ ÷µÿæ¯ÿ {àÿQ >

4. É±ÿ ¨÷’íÿÌ~ LÿÜÿç{àÿ Lÿ'~ ¯ëÿl ?

23.2.2  A¯ÿäß
œÿçþ§µÿæS{Àÿ †ëÿ{þþæ{œÿ ’ëÿB µÿçŸ ̈ ÷LÿæÀÿÀÿ A¯ÿäß fœÿç†ÿ þõˆÿçLÿæ H ̈ ÷æLõÿ†ÿçLÿ Aæ¯ÿæÓÀÿ A¯ÿäß ̄ ÿçÌß{Àÿ
¨Þç¯ÿ >

23.2.2.1  þõˆÿçLÿæ A¯ÿäß

þõˆÿçLÿæ ̈ ÷Lõÿ†ÿç{Àÿ {ÜÿD$#¯ÿæ A¯ÿæpœÿêß ̄ ÿæ ä†ÿçLÿæÀÿLÿ ̈ Àÿç¯ÿˆÿöœÿLëÿ þõˆÿçLÿæÀÿ A¯ÿäß {¯ÿæàÿç LëÿÜÿæ¾æF >
FÜÿæ FLÿ œÿç•ç}Î ×æœÿÀÿ D—ÿç’ÿ H ̈ Éë ̈ ÷fæ†ÿç{Àÿ ̈ Àÿç¯ÿˆÿöœÿ ÓõÎç LÿÀÿç$æF ¾æÜÿæLÿç {ÓÜÿç fæSæÀÿ þõˆÿçLÿæÀÿ
¨÷Lõÿ†ÿç H DŒæ’ÿœÿÀÿ äþ†ÿæLëÿ Üÿ÷æÓ LÿÀÿç$æF > FÜÿç A{™æS†ÿç {¾æSëô þõˆÿçLÿæÀÿ ̈ ÷æLõÿ†ÿçLÿ {¨æÌLÿ H Üëÿ¿þÓú
Üÿ÷æÓ ̈ æB$æF ¾æÜÿæLÿç ̈ ÷æLõÿ†ÿçLÿ Ó;ëÿÁÿœÿLëÿ ̄ ÿæ™æ¨÷æ© LÿÀÿç$æF > FÜÿæ’ÿ´æÀÿæ DNÿ þõˆÿçLÿæ ÉÓ¿ ̀ ÿæÌ œÿçþçˆÿ
Aœëÿ¨¾ëNÿ {ÜÿæB$æF >

þõˆÿçLÿæ A¯ÿäßÀÿ LÿæÀÿ~

þõˆÿçLÿæ A¯ÿäßÀÿ þëQ¿ LÿæÀÿ~SëÝçLÿ {Üÿàÿæ -

 A†ÿ¿™#Lÿ ÀÿæÓæßœÿçLÿ ÓæÀÿ H LÿêsœÿæÉLÿ IÌ™Àÿ ¯ÿ¿¯ÿÜÿæÀÿ {¾æSëô þõˆÿçLÿæÀÿ ÀÿæÓæßœÿçLÿ †ÿ†ÿ´
¯ÿÞç¾æB$æF H þæsç{Àÿ àÿ¯ÿ~æNÿ ¨Àÿçþæ~ ¯õÿ•ç ¨æB$æF > FÜÿæ’ÿ´æÀÿæ þõˆÿçLÿæÀÿ ¨÷æLõÿ†ÿçLÿ
{¨æÌLÿÀÿ äß {ÜÿæB$æF H ̈ ÷æLõÿ†ÿçLÿ ̈ ÷’íÿÌç†ÿ LÿÀÿç¯ÿæ ̈ ’ÿæ$ö {¾¨ÀÿçLÿç ̄ ÿçÌæNÿ ̈ ’ÿæ$ö, SëÀëÿ™æ†ëÿ
¾$æ LÿæÝçþçßþú, àÿçxúÿ B†ÿ¿æ’ÿçÀÿ ̄ õÿ•ç {ÜÿæB$æF >

 fÁÿ{Ó`ÿœÿ ̈ æBô D”çÎ ̈ æ~çÀÿ Óë¨Àÿç`ÿæÁÿœÿæ Aµÿæ¯ÿÀëÿ `ÿæÌfþç fÁÿ¨íÀÿç†ÿ A¯ÿ×æ{Àÿ ÀÿÜëÿdç >
FÜÿæ fþçÀÿ àÿ¯ÿ~æNÿLëÿ ¯õÿ•ç LÿÀÿç `ÿæÌ ¨æBô Aœëÿ¨{¾æSê LÿÀÿç$æF > FÜÿæ þš þÉæþæœÿZÿÀÿ
fœÿ½ LÿÀÿç¯ÿæ ×æœÿ ÜÿçÓæ¯ÿ{Àÿ ̈ Àÿç~†ÿ {ÜÿæB$æF >

 {SæÀëÿSæCZÿ ’ÿ´æÀÿæ A†ÿ¿™#Lÿ ̀ ÿæÀÿ~ ̀ ÿÀÿç¯ÿæ {¾æSëô ̀ ÿæÌ{¾æS¿ fþçÀÿ D¨ÀÿÖÀÿ Üÿ÷æÓ ̈ æB$æF
üÿÁÿ{Àÿ þõˆÿçLÿæ ̈ ÷’íÿÌç†ÿ {ÜÿæB¨æ{Àÿ >

†ëÿ{þ fæ~ Lÿç ?

þõˆÿçLÿæ ̈ ÷’íÿÌ~ ’ÿ´æÀÿæ ÓæÀÿæ ̄ ÿçÉ´{Àÿ ̈ ÷æß†ÿ… 400 œÿçßë†ÿ xÿàÿæÀÿ ̈ ÷†ÿç¯ÿÌö (¨÷æß 20 àÿä {Lÿæsç
sZÿæ ̄ ÿÌö ̈ çdæ) ä†ÿç {ÜÿæB$æF > üÿÁÿ{Àÿ ̄ ÿçS†ÿ 40 ̄ ÿÌö ™Àÿç FÜÿç ̈ ÷’íÿÌ~ {¾æSëô ̄ ÿçÉ´Àÿ 30
¨÷†ÿçÉ†ÿ ̀ ÿæÌ{¾æS¿ fþçÀÿ DŒæ’ÿœÿ äþ†ÿæ œÿÎ {ÜÿæB$æF ̄ ÿæ A~DŒæ’ÿœÿäþ {ÜÿæB$æF >

¨Àÿç{¯ÿÉÿ H ™æÀÿ~êß  ̄ ÿçLÿæÉ
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þõˆÿçLÿæ A¯ÿäßÀÿ ̈ ÷µÿæ¯ÿ
þõˆÿçLÿæÀÿ äß üÿÁÿ{Àÿ þõˆÿçLÿæÀÿ Ó¯ÿöæ™#Lÿ DŒæ’ÿLÿ†ÿæLëÿ SëÀëÿ†ÿ´µÿæ{¯ÿ Üÿ÷æÓ LÿÀÿç$æF > þõˆÿçLÿæ ¨÷’íÿÌç†ÿ
LÿÀëÿ$#¯ÿæ ̈ ’ÿæ$öÀÿ D¨×ç†ÿç {¾æSëô µíÿ†ÿÁÿ fÁÿÖÀÿ{Àÿ ̈ ÷æLõÿ†ÿçLÿ ̄ ÿçÉæNÿ, SëÀëÿ ™æ†ëÿSëÝçLÿ ̄ õÿ• ̈ æF H FÜÿæ
¨÷’íÿÌç†ÿ {ÜÿæB$æF > þõˆÿçLÿæ A¯ÿäß {¾æSëô Ó¯ëÿfçþæ þõˆÿçLÿæ äß {ÜÿæB$æF ¾æÜÿæLÿç AæþÀÿ fê¯ÿ
¯ÿçµÿçŸ†ÿæLëÿ äç~ LÿÀÿç$æF > LÿæÀÿ~ ̈ Éë¨äêþæ{œÿ ̄ ÿoçÀÿÜÿç¯ÿæ ̈ æBô H Qæ’ÿ¿Àÿ þæšþ Óæ™æÀÿ~†ÿ… µÿæ¯ÿ{Àÿ
Lÿæ¾ö¿LÿæÀÿê {Üÿ¯ÿæ ̈ æBô ̄ õÿä àÿ†ÿæÀÿ ̄ õÿ•ç {Üÿ¯ÿæ ’ÿÀÿLÿæÀÿ > FÜÿæ’ÿ´æÀÿæ Lÿçdç D—ÿç’ÿ H ̈ ÉëÀÿ ̈ ÷fæ†ÿç ̄ ÿçàëÿ©
þš {ÜÿæB$æF > þõˆÿçLÿæ A¯ÿäß {¾æSëô ™ê{Àÿ ™ê{Àÿ fþç þÀëÿµíÿþç{Àÿ ̈ Àÿç~†ÿ {ÜÿæB$æF ¾æÜÿæLÿç ̀ ÿæÌ
¨æBô A{¾æS¿ {ÜÿæB¾æF >

23.2.2.2  ¨÷æLõÿ†ÿçLÿ ¯ÿæÓ×Áÿê A¯ÿäß

þæœÿ¯ÿçLÿ Lÿæ¾ö¿LÿÁÿæ¨Àÿ ¯õÿ•ç {¾æSëô ¨÷æLõÿ†ÿçLÿ ¯ÿæÓ×Áÿê œÿçfÀÿ Ó´æµÿæ¯ÿçLÿ Lÿæ¾ö¿ ¯ÿæ fê¯ÿœÿ ™æÀÿ~Àÿ
¨÷Lõÿ†ÿçLëÿ ™ê{Àÿ ™ê{Àÿ ÜÿÀÿæB ̄ ÿÓç$æF > FÜÿç ̈ ÷Lÿ÷çßæLëÿ ̈ ÷æLõÿ†ÿçLÿ ̄ ÿæÓ×ÁÿêÀÿ A¯ÿäß {¯ÿæàÿç LëÿÜÿæ¾æB$æF>
¨÷æLõÿ†ÿçLÿ Aæ¯ÿæÓÀÿ A{™æS†ÿç {¾æSëô FLÿ œÿç”}Î AoÁÿÀÿ ™æÀÿ~ LÿÀÿç¯ÿæÀÿ äþ†ÿæ ̄ ÿæ FLÿ AoÁÿÀÿ œÿç”}Î
¨÷fæ†ÿçÀÿ {Lÿ{†ÿ ÓóQ¿æÀÿ D—ÿç’ÿ H ̈ Éë ÀÿÜÿç¨æÀÿç{¯ÿ †ÿæÜÿæ {àÿæ¨ ̈ æB$æF > FÜÿæ’ÿ´æÀÿæ {ÓÜÿç Aæ¯ÿæÓ{Àÿ
$#̄ ÿæ  ̄ ÿçµÿçŸ ̈ ÷fæ†ÿçÀÿ fœÿÓóQ¿æ Üÿ÷æÓ ̈ æB$æF, ¾æÜÿæüÿÁÿ{Àÿ ̈ ÷æLõÿ†ÿçLÿ Qæ’ÿ¿þæÁÿæ{Àÿ AÓ;ëÿÁÿœÿ {’ÿQæ’ÿçF>
FÜÿç AÓ;ëÿÁÿœÿ {¾æSëô Aæþ S÷Üÿ{Àÿ $#¯ÿæ ¯ÿÜëÿ ÓóQ¿æÀÿ D—ÿç’ÿ H ¨ÉëSëÝçLÿ ¯ÿçàëÿ© {ÜÿæBS{àÿ~ç >

¨÷æLõÿ†ÿçLÿ ̄ ÿæÓ×ÁÿêÀÿ A¯ÿäßÀÿ LÿæÀÿ~

¨÷æLõÿ†ÿçLÿ ̄ ÿæÓ×ÁÿêÀÿ þëQ¿ LÿæÀÿ~SëÝçLÿ {Üÿàÿæ -

 fèÿàÿ ™´óÓ, H Lÿævÿ ÉçÅÿ ¨æBô Lÿævÿ {¾æSæ~ >

 fèÿàÿ fþçLëÿ ̀ ÿæ{Ìæ¨{¾æSê fþçÀÿ Àíÿ¨æ;ÿÀÿç†ÿ LÿÀÿç¯ÿæ >

 ¨÷æLõÿ†ÿçLÿ ̄ ÿæÓ×ÁÿêLëÿ ÓÜÿÀÿêLÿÀÿ~ LÿÀÿç¯ÿæ >

 þõˆÿçLÿæ äß H þÀëÿµíÿþçLÿÀÿ~ ¾æÜÿæ’ÿ´æÀÿæ Ó¸í‚ÿö fèÿàÿLëÿ þÀëÿµíÿþç{Àÿ ̈ Àÿç~†ÿ LÿÀÿç¨æÀÿç¯ÿ >

 {¨æxëÿ`ÿæÌ ̈ •†ÿç, {¾Dô$#{Àÿ fèÿàÿLëÿ {¨æÝç {¾Dô ̈ æDôÉ ̄ ÿæÜÿæ{Àÿ †ÿæÜÿæ ̀ ÿæÌ ̈ æBô ̈ ÷æLõÿ†ÿçLÿ
ÓæÀÿ µÿæ{¯ÿ ̄ ÿ¿¯ÿÜÿõ†ÿ ÜëÿF >

¨÷æLõÿ†ÿçLÿ ̄ ÿæÓ×ÁÿêÀÿ A¯ÿäßÀÿ ̈ ÷µÿæ¯ÿ
¨÷æLõÿ†ÿçLÿ ̄ ÿæÓ×Áÿê A¯ÿäß {¾æSëô ̈ ÷æLõÿ†ÿçLÿ lÀÿ~æ H fÁÿ¨÷¨æ†ÿ ÉëÍ {ÜÿDdç, µíÿSµÿöÀÿ fÁÿÖÀÿ Üÿ÷æÓ¨æDdç
H Aœÿçßþç†ÿ ̄ ÿÌöæ {ÜÿDdç > †ÿædÝæ þõˆÿ}Lÿæ A¯ÿäß {ÜÿæB œÿ’ÿê¯ÿ¤ÿ H œÿ’ÿêSµÿö{Àÿ ̈ sëþæsç fæþ{Üÿ¯ÿæ
’ÿ´æÀÿæ ̄ ÿœÿ¿æÀÿ µÿßæ¯ÿÜÿ†ÿæ ÓÜÿç†ÿ ̄ ÿçµÿçŸ fÁÿ ÓóLÿ÷þ~ç†ÿ {ÀÿæS ̄ õÿ•ç ̈ æBdç > FÜÿæ’ÿ´æÀÿæ ̀ ÿæÌ{¾æS¿ fþçÀÿ
þš ä†ÿç {ÜÿæB$æF >
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¯ÿçS†ÿ 50 ¯ÿÌö{Àÿ ÓæÀÿæ¯ÿçÉ´{Àÿ fþç, ¨÷’íÿÌ~, Lÿ÷þäß H {¨æÌLÿ ’ÿ÷¯ÿ¿Àÿ A¯ÿäß {¾æSëô ¨÷æLõÿ†ÿçLÿ
¯ÿæÓ×ÁÿêÀÿ A¯ÿäß {ÜÿæB ¨÷æß 40 ¨÷†ÿçÉ†ÿ fþç äß {ÜÿæB$æF > ¯ÿæÓ×ÁÿêÀÿ A¯ÿäß þš ¯ÿÜëÿ
þíàÿ¿¯ÿæœÿ {Ó¯ÿæ fê¯ÿ¯ÿ¿¯ÿ×æÀÿ {¾¨ÀÿçLÿç, œÿæB{s÷æ{fœúÿ, üÿÓúüÿÀÿÓú, ÓàÿüÿÀÿ F¯ÿó Lÿæ¯ÿöœÿ ÓæBLÿàÿ
ä†ÿç Wsëdç ¾æÜÿæüÿÁÿ{Àÿ ¯ÿæÀÿºæÀÿ ÀÿæÓæßœÿçLÿ ¯ÿÌöæ H œÿ’ÿê H  þÜÿæÓæSÀÿ{Àÿ þû¿ Ó¸’ÿÀÿ A¯ÿäß
{ÜÿæB$æF > FÜÿæ’ÿ´æÀÿæ ̄ ÿçÉ´ †ÿæ¨þæ†ÿ÷æ{Àÿ ̈ Àÿç¯ÿˆÿöœÿ Wsç$æF > FÜÿæ’ÿ´æÀÿæ Aæþ {fð¯ÿ ̄ ÿç¯ÿç™†ÿæ ̈ ÷µÿæ¯ÿç†ÿ
{ÜÿæB$æF H ̄ ÿçµÿçŸ ̈ ÷fæ†ÿç þš ̄ ÿçàëÿ© {ÜÿæB$æ;ÿç > FÜÿæ Aæþ ̈ ÷æLõÿ†ÿçLÿ Ó;ëÿÁÿœÿ{Àÿ Óþ†ÿæ ÀÿQ#œÿ$æF >
Aæ{þ Aæþ  þ{œÿæÀÿqœÿ ̈ æBô LÿÀëÿ$#¯ÿæ Lÿæ¾ö¿ ¾$æ - ̀ ÿ{ÞB{’ÿQæ, ÉçLÿæÀÿ, þæd ™Àÿç¯ÿæ ̄ ÿæ ̈ ÷æLõÿ†ÿçLÿ
{Óò¢ÿ¾ö¿Lëÿ D¨{µÿæS LÿÀÿç¯ÿæ µÿÁÿç ̄ ÿçµÿçŸ Lÿæ¾ö¿ ̄ ÿæÓ×ÁÿêÀÿ A¯ÿäß {¾æSëô ̄ ÿæ™æ¨÷æ© {ÜÿæB$æF >

†ëÿ{þ fæ~ Lÿç ?

¯ÿˆÿöþæœÿ {¾Dô ÜÿæÀÿ{Àÿ fèÿàÿ ™´óÓ {ÜÿæB`ÿæàÿçdç, {†ÿ{¯ÿ ¯ÿçÉ´{Àÿ {Lÿ¯ÿÁÿ 10 ¨÷†ÿçÉ†ÿ ¯ÿçÌë¯ÿ
þƒÁÿêß fèÿàÿ 2030 þÓçÜÿæ Óë•æ ¯ÿæLÿç ÀÿÜÿç¯ÿ F¯ÿó AæD 10 ¨÷†ÿçÉ†ÿ A¯ÿäß ×ç†ÿç{Àÿ
ÀÿÜÿç¯ÿ >

23.2.3  ÓºÁÿÀÿ äß
ÓºÁÿÀÿ äß FLÿ A$öœÿê†ÿçLÿ É±ÿ ¾æÜÿæLÿç FLÿ œÿç”}Î ×æœÿ{Àÿ $#¯ÿæ Lÿoæþæàÿ ̄ ÿæ  ̈ ÷æLõÿ†ÿçLÿ ÓºÁÿÀÿ ™ê{Àÿ
™ê{Àÿ œÿç…{ÉÌ {Üÿ¯ÿæLëÿ ̄ ëÿlæB$æF > ÓºÁÿÀÿ äß Óæ™æÀÿ~ µÿæ¯ÿ{Àÿ ̀ ÿæÌ, þû¿`ÿæÌ H Q~ç D{ˆÿæÁÿœÿ
{ä†ÿ÷{Àÿ ̄ ÿ¿¯ÿÜÿæÀÿ {ÜÿæB$æF > ÉçÅÿæßœÿ H ÉNÿç DŒæ’ÿœÿ ̈ æBô fê¯ÿæÉ½ B¤ÿœÿLëÿ ̄ ÿÜëÿÁÿ µÿæ{¯ÿ ̄ ÿ¿¯ÿÜÿæÀÿ
LÿÀÿæ{ÜÿDdç > {†ÿ~ë ÓþßLÿ÷{þ FÜÿç ÓºÁÿÀÿ þíàÿ¿ H ̀ ÿæÜÿç’ÿæ ̄ õÿ•ç ̈ æB`ÿæàÿçdç > Lÿç;ëÿ A†ÿ¿™#Lÿ ̄ ÿ¿¯ÿÜÿæÀÿ
{¾æSëô FÜÿæÀÿ {¾æSæ~ A™#Lÿ ̈ Àÿçþæ~{Àÿ Üÿ÷æÓ ̈ æB`ÿæàÿçdç >

{Lÿ{†ÿLÿ ÓºÁÿ ¾æÜÿæ þæœÿ¯ÿÀÿ A†ÿ¿æ¯ÿÉ¿Lÿ {¾¨ÀÿçLÿç {¨{s÷æàÿçßþ, ̈ ÷æLõÿ†ÿçLÿ ̄ ÿæÑ, {LÿæBàÿæ, ßëÀÿæœÿçßþ-
235 F¯ÿó Óëœÿæ B†ÿ¿æ’ÿç ¾æÜÿæ Aæþ fê¯ÿœÿ ¨æBô fÀëÿÀÿê A{s > ¯ÿˆÿöþæœÿ †ÿæÜÿæ þçÁÿç¯ÿæ LÿÎLÿÀÿ
{ÜÿæBSàÿæ~ç > ¨÷æß 100-150 ¯ÿÌö þš{Àÿ fœÿÓóQ¿æÀÿ ¯õÿ•ç {¾æSëô DNÿ ÓºÁÿSëÝçLÿÀÿ `ÿæÜÿç’ÿæ
þš SëÀëÿ†ÿ´¨í‚ÿö µÿæ{¯ÿ ¯ÿÞç`ÿæàÿçdç ¾æÜÿæüÿÁÿ{Àÿ Sbÿç†ÿ ¨÷æLõÿ†ÿçLÿ ÓºÁÿ ’õÿ’ÿ S†ÿç{Àÿ äß {ÜÿæB`ÿæàÿçdç >
œíÿAæ Sbÿç†ÿ ÓºÁÿÀÿ Ó¤ÿæœÿ ¯ÿÜëÿ†ÿ ¯ÿ¿ßÓæ{¨ä {ÜÿDdç, ¾æÜÿæüÿÁÿ{Àÿ œíÿ†ÿœÿ Q~çf ¨æBô àÿæµÿfœÿLÿ
{ÜÿDœÿæÜÿ] > ̈ õ$#¯ÿê D¨{Àÿ A™#Lÿ fœÿÓóQ¿æ {¾æSëô ÓºÁÿÀÿ ̀ ÿæÜÿç’ÿæ D¨{Àÿ ̀ ÿæ¨ ̈ Ýç¯ÿæÀëÿ FÜÿæÀÿ Sbÿç†ÿ
ÓºÁÿ ™ê{Àÿ ™ê{Àÿ ÓÀÿç¾æDdç >

Q~çf Ó¸’ÿÀÿ A†ÿ¿™#Lÿ ¯ÿ¿¯ÿÜÿæÀÿ {Lÿ¯ÿÁÿ ÓºÁÿÀÿ äß LÿÀëÿœÿæÜÿ] ¯ÿÀÿó {Lÿ{†ÿLÿ ¨Àÿç{¯ÿÉ fœÿç†ÿ
Lëÿ¨÷µÿæ¯ÿ þš ÓõÎç LÿÀëÿ$æF > Q~ç D{ˆÿæÁÿœÿ H FÜÿæÀÿ ̄ ÿçÉë•LÿÀÿ~ ̈ ÷Lÿ÷çßæ {¾æSëô ̄ ÿçÉ´†ÿæ¨þæ†ÿ÷æ{Àÿ ̄ õÿ•ç,
¯ÿæßë, fÁÿ F¯ÿó þõˆÿçLÿæ ¨÷’íÿÌ~, {fð¯ÿ¯ÿç¯ÿç™†ÿæ{Àÿ Üÿ÷æÓ H ¯ÿçµÿçŸ ÓþÓ¿æ {’ÿQæ{’ÿB$æF >

ÓºÁÿÿ A¯ÿäßÀÿÿ ä†ÿçLÿæÀÿLÿ ¨÷µÿæ¯ÿ H †ÿæÜÿæ ÓÜÿç†ÿ ̈ Àÿç{¯ÿÉ ÓþÓ¿æLëÿ {ÉÌ LÿÀÿç¯ÿæ ¨æBô Aæ{þ A†ÿç
Óæ¯ÿ™æœÿ ÓÜÿç†ÿ ÓºÁÿSëÝçLÿÀÿ ̄ ÿ¿¯ÿÜÿæÀÿ LÿÀÿç¯ÿæ D`ÿç†úÿ > ̄ ÿçÉ´Àÿ ̄ ÿçµÿçŸ Óó×æ {¾¨ÀÿçLÿç þçÁÿç†ÿ fæ†ÿçÓóW
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¨Àÿç{¯ÿÉ {¾æfœÿæ, ¨Àÿç{¯ÿÉ ÓëÀÿäæ Óó×æ, fÁÿ¯ÿæßëÀÿ ¨Àÿç¯ÿˆÿöœÿ D¨{Àÿ Aæ;ÿ… ÓÀÿLÿæÀÿê ÓÜÿ{¾æS
F¯ÿó µÿæÀÿ†ÿÀÿ ̈ Àÿç{¯ÿÉ fèÿàÿ þ¦~æÁÿß ÓÜÿç†ÿ ̄ ÿçµÿçŸ A~ÓÀÿLÿæÀÿê Óó×æ ÓLÿ÷çß µÿæ¯ÿ{Àÿ  ̈ Àÿç{¯ÿÉ
ÓëÀÿäæ ̈ ä{Àÿ ¾ëNÿç D¨×æ¨œÿ LÿÀÿçd;ÿç > ÓæÀÿæ ̄ ÿçÉ´{Àÿ ̈ Àÿç{¯ÿÉ ÓëÀÿäæ ̈ æBô ̄ ÿçµÿçŸ œÿçßþ H A†ÿ¿™#Lÿ
ÓºÁÿ ̄ ÿçœÿç{¾æS D¨{Àÿ LÿsLÿ~æ SëÀëÿ†ÿ´ {’ÿBd;ÿç >

þæœÿ¯ÿ ¨æQ{Àÿ $#¯ÿæ Óêþç†ÿ ÓºÁÿÀÿ Ó†ÿLÿö†ÿæ ÓÜÿç†ÿ ¯ÿ¿¯ÿÜÿæÀÿ ¾æÜÿæLÿç  ¨Àÿç{¯ÿÉÀÿ ¯ÿç¨ˆÿçLëÿ FxÿæB¯ÿæ
¨æBô FLÿ þÜÿ†ÿ´¨í‚ÿö Óþæ™æœÿ FÜÿæLëÿ ™æÀÿ~êß ¯ÿçLÿæÉ {¯ÿæàÿç þš LëÿÜÿæ¾æF > FÜÿæ AšæßÀÿ œÿçþ§
µÿæS{Àÿ ̄ ÿçÖõ†ÿ µÿæ¯ÿ{Àÿ ̄ ÿ¿æQ¿æ LÿÀÿæ¾æBdç >

¨ævÿS†ÿ ¨÷É§æ¯ÿÁÿê  23.3
1. þõˆÿ}Lÿæ A¯ÿäß LÿÜÿç{àÿ Lÿ'~ ¯ëÿl ?

2. ¨Àÿç{¯ÿÉÀÿ ’ëÿB ¨÷LÿæÀÿ A¯ÿäßSëÝçLÿ Lÿ'~ Lÿ'~ A{s ?

23.3  ™æÀÿ~êß ¯ÿçLÿæÉ
™æÀÿ~êß ¯ÿçLÿæÉ FLÿ ¨÷Lÿ÷çßæ ¾æÜÿæ FLÿ A$ö¯ÿ¿¯ÿ×æÀÿ Óæ¸÷†ÿçLÿ A$ö{œÿð†ÿçLÿ Aæ¯ÿÉ¿Lÿ†ÿæ ¨íÀÿ~ LÿÀÿç¯ÿæ
ÓÜÿ µÿ¯ÿçÌ¿†ÿ ¯ÿóÉ™ÀÿþæœÿZëÿ A™#Lÿ œÿ{Üÿ{àÿ ¯ÿç Óþæœÿ Óë¯ÿç™æ H Óþõ•ç ¨÷’ÿæœÿÀÿ Óæþ$ö¿ ¯ÿÜÿœÿ
LÿÀÿç$æF > ™æÀÿ~êß ̄ ÿçLÿæÉ ̄ ÿçµÿçŸ ̈ ÷LÿæÀÿ{Àÿ ̄ ÿ¿æQ¿æ LÿÀÿæ¾æBdç > FÜÿæþšÀëÿ Ó¯ëÿvÿæÀëÿ A™#Lÿ ̄ ÿ¿¯ÿÜõÿ†ÿ
{ÜÿD$#¯ÿæ Óójæ  "¯ÿ÷ƒsàÿæƒ Àÿç{¨æsö'Àëÿ D•õ†ÿ FÜÿç Óójæ Aœëÿ¾æßê ™æÀÿ~êß ¯ÿçLÿæÉ LÿÜÿç{àÿ {ÓÜÿç
¯ÿçLÿæÉLëÿ ̄ ëÿlæF ¾æÜÿæ Óæ¸÷†ÿçLÿ Aæ¯ÿÉ¿Lÿ†ÿæ ̈ íÀÿ~ LÿÀÿç¯ÿæ ÓÜÿ µÿ¯ÿçÌ¿†ÿ ̄ ÿóÉ™ÀÿþæœÿZÿ Óþõ•ç ̈ ÷’ÿæœÿÀÿ
Óæþ$ö¿ ̄ ÿÜÿœÿ LÿÀÿç$æF >

FÜÿç Óójæ ’ëÿBsç SëÀëÿ†ÿ´¨í‚ÿö Lÿ$æ ¯ëÿlæD$æF > ̈ ÷$þ†ÿ… ™æÀÿ~êß ̄ ÿçLÿæÉ ̈ ÷æLõÿ†ÿçLÿ ÓºÁÿÀÿ D¨{¾æS
{ä†ÿ÷{Àÿ Aæ;ÿ…¨çÞç Óþæœÿ†ÿæ D¨{Àÿ SëÀëÿ†ÿ´ ¨÷’ÿæœÿ LÿÀÿç$æF > ’ÿ´ç†ÿêß†ÿ… FÜÿæ ¯ÿˆÿöþæœÿÀÿ A$ö{œÿð†ÿçLÿ
Aæ¯ÿÉ¿Lÿ†ÿæ ̈ íÀÿ~ LÿÀÿç¯ÿæ ÓÜÿ µÿ¯ÿçÌ¿†ÿ ̄ ÿóÉ™ÀÿþæœÿZÿÀÿ Aæ¯ÿÉ¿Lÿ†ÿæ ̄ ÿç`ÿæÀÿLëÿ {œÿB$æF >

D¨{ÀÿæNÿ µÿæS{Àÿ †ëÿ{þþæ{œÿ ̈ Þçàÿ Lÿç¨Àÿç ̄ ÿçµÿçŸ ̈ ÷æLõÿ†ÿçLÿ ÓºÁÿ {¾¨ÀÿçLÿç ̄ ÿæßë, fÁÿ, Q~ç, B†ÿ¿æ’ÿç
Aæþ Aæ¯ÿÉ¿Lÿ†ÿæ ¨æBô ¯ÿ¿¯ÿÜõÿ†ÿ ÜëÿF > {†ÿ~ë Aæ{þ ¾’ÿç ¯ÿæßë F¯ÿó fÁÿ ¨÷’íÿÌç†ÿ LÿÀÿç{’ÿ¯ÿæ, AæþÀÿ
Ó¯ëÿ ÓºÁÿ ¾æÜÿæÀÿ ¨ëœÿö¯ÿ¿¯ÿÜÿæÀÿ LÿÀÿæ¾æB ¨æÀÿç¯ÿ œÿæÜÿ] {¾¨ÀÿçLÿç {LÿæBàÿæ, {¨{s÷æàÿçßþ, ¨÷æLõÿ†ÿçLÿ
¯ÿæÑ B†ÿ¿æ’ÿçLëÿ äß LÿÀÿç{Üÿ¯ÿ > {†ÿ{¯ÿ AæþÀÿ µÿ¯ÿçÌ¿†ÿ ¯ÿóÉ™ÀÿþæœÿZÿÀÿ A™#Lÿ ä†ÿç {Üÿ¯ÿ > {†ÿ~ë
™æÀÿ~êß ¯ÿçLÿæÉ FÜÿæ D¨{Àÿ A™#Lÿ SëÀëÿ†ÿ´ {’ÿB$æF {¾ AæþÀÿ {Lÿò~Óç A™#LÿæÀÿ œÿæÜÿ], AæþÀÿ
µÿ¯ÿçÌ¿†ÿ ¯ÿóÉ™ÀÿþæœÿZëÿ †ÿæZ A™#LÿæÀÿÀëÿ ¯ÿo#†ÿ LÿÀÿç¯ÿæ ¨æBô > ÓæÀÿæ ¯ÿçÉ´Àÿ ÓºÁÿÀÿ µÿƒæÀÿ D¨{Àÿ
{Lÿ¯ÿÁÿ ̄ ÿˆÿöþæœÿ ̈ êÞçÀÿ A™#LÿæÀÿ œÿæÜÿ] ̄ ÿÀÿó µÿ¯ÿçÌ¿†ÿ ̈ êÞçÀÿ þš A™#LÿæÀÿ ÀÿÜÿçdç > {†ÿ~ë FÜÿæ AæþÀÿ
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’ÿæßç†ÿ´ {¾ ¨Àÿç{¯ÿÉÀÿ ä†ÿçLëÿ Ó¯ÿöœÿçþ§{Àÿ Óêþç†ÿ ÀÿQç, A$ö{œÿð†ÿçLÿ Aµÿç¯õÿ•ç ¨æBô ¨÷æLõÿ†ÿçLÿ ÓºÁÿÀÿ
Ó’ëÿ¨{¾æS {ä†ÿ÷{Àÿ Aæ;ÿ¨çÞçÀÿ Óþæœÿ†ÿæ D¨{Àÿ þš SëÀëÿ†ÿ´ {’ÿ¯ÿæ ’ÿÀÿLÿæÀÿ >

{†ÿ~ë {Lÿ¯ÿÁÿ fæ†ÿêß AæßÀÿ Aµÿç¯õÿ•çLëÿ ™æÀÿ~êß ̄ ÿçLÿæÉ LëÿÜÿæ¾æB ̈ æÀÿç¯ÿ œÿæÜÿ] > ™æÀÿ~êß ̄ ÿçLÿæÉ{Àÿ
fæ†ÿêß Aæß H ¨Àÿç{¯ÿÉ Ó;ëÿÁÿœÿ ¨ÀÿØÀÿ Óº¤ÿç†ÿ D¨æ’ÿæœÿ ÜÿçÓæ¯ÿ{Àÿ ¯ÿç`ÿæÀÿLëÿ œÿçAæ¾æF > {†ÿ~ë
A$öœÿê†ÿç Aµÿç¯õÿ•ç ¾’ÿç ™æÀÿ~êß {ÜÿæB$æF {†ÿ{¯ÿ ̈ ÷æLõÿ†ÿçLÿ ÓºÁÿÀÿ {¾{†ÿ ̄ ÿ¿¯ÿÜÿæÀÿ Lÿ{àÿ þš FÜÿæ
µÿ¯ÿçÌ¿†ÿ ̄ ÿ¿¯ÿÜÿæÀÿLëÿ Óêþç†ÿ LÿÀÿç¯ÿ œÿæÜÿ] > {†ÿ~ë ̄ ÿˆÿöþæœÿÀÿ A$ö{œÿð†ÿçLÿ Aæ¯ÿÉ¿Lÿ†ÿæ ̈ íÀÿ~ LÿÀÿç¯ÿæ ÓÜÿ
µÿ¯ÿçÌ¿†ÿ ̄ ÿóÉ™ÀÿþæœÿZÿÀÿ Aæ¯ÿÉ¿Lÿ†ÿæLëÿ þš ̄ ÿç`ÿæÀÿLëÿ {œÿB$æF > FÜÿæ FLÿ ’ÿêWö ÓþßLÿæÁÿÀÿ ™æÀÿ~æ
A{s >

23.4  ™æÀÿ~êß ¯ÿçLÿæÉLëÿ LÿçµÿÁÿç àÿæµÿ LÿÀÿç{Üÿ¯ÿ ?
FÜÿç Ašæß{Àÿ A{»þæ{œÿ fæ~çàëÿ Lÿç¨Àÿç fœÿÓóQ¿æÀÿ ̀ ÿæ¨ H þæœÿ¯ÿ ÓþæfÀÿ Óë¯ÿç™æfœÿLÿ fê¯ÿœÿ{ÉðÁÿê
H A$ö{œÿð†ÿçLÿ Aµÿç¯õÿ•çÀÿ †õÿÐæ {þ+æB¯ÿæ ¨æBô Aæþ ¨Àÿç{¯ÿÉ H ¨õ$#¯ÿê ¨æBô {Lÿ{†ÿ ÓþÓ¿æ ÓõÎç
LÿÀÿçdç > {¾Dô ÓþÓ¿æSëÝçLÿ Aæ{þ D{àÿâQ LÿÀÿç$#àëÿ †ÿæÜÿæ {ÜÿDdç ¨÷’íÿÌ~, A¯ÿäß H ÓºÁÿSëÝçLÿÀÿ
œÿç…{ÉÌ >

Aæ{»þæ{œÿ ™æÀÿ~êß ¯ÿçLÿæÉ ¯ÿçÌß{Àÿ þš ¨Þçàëÿ H fæ~çÀÿQçàëÿ µÿ¯ÿçÌ¿†ÿ ¨êÞçÀÿ Óë¯ÿç™æ H ÓëÀÿäæ
{Lÿ{†ÿ SëÀëÿ†ÿ´¨í‚ÿö > Lÿç;ëÿ FÜÿç ™æÀÿ~êß ¯ÿçLÿæÉ {Üÿ¯ÿ Lÿç¨Àÿç ? {¾Dô ¨Àÿç{¯ÿÉÀÿ ÓþÓ¿æÀÿ Ó¼ëQêœÿ
¨æBô Aæ{þ LÿÀëÿdë †ÿæÜÿæ Që¯úÿ fsçÁÿ > Lÿç;ëÿ µÿæ¯ÿç`ÿç;ÿç Lÿæþ Lÿ{àÿ Aæ{þ FÜÿç ̄ ÿç¨ˆÿçLëÿ A†ÿçLÿ÷þ LÿÀÿç¨æÀÿç¯ÿæ >

™æÀÿ~êß ¯ÿçLÿæÉÀÿ Ó¯ëÿ ÓójæSëÝçLÿ Aœëÿ¾æßê ÓæÀÿæ ¯ÿçÉ´ FLÿ {¯ÿæàÿç ™Àÿæ¾æF > †ëÿ{þþæ{œÿ FÜÿæ þš
fæ~çÓæÀÿçàÿ~ç {¾ FÜÿæ FLÿ ’ÿêWöLÿæÁÿêœÿ ™æÀÿ~æ > ™æÀÿ~êß ̄ ÿçLÿæÉ FÜÿæ þš SëÀëÿ†ÿ´ {’ÿB$æF {¾ Lÿçdç
Lÿæ¾ö¿ ̄ ÿæ ̈ ’ÿ{ä¨ ̄ ÿçÉ´Àÿ {SæsçF µÿæS {œÿ{àÿ FÜÿæÀÿ ̈ Àÿç~æþ ̄ ÿçÉ´Àÿ Aœÿ¿ µÿæS{Àÿ $#¯ÿæ {àÿæLÿþæœÿZÿ
D¨{Àÿ þš ¨Ýç$æF > {†ÿ~ë Óþõ•çÀÿ FÜÿç ¨÷Lÿ÷çßæLëÿ ™æÀÿ~êß LÿÀÿç¯ÿæ ¨æBô {Lÿ¯ÿÁÿ œÿçf Sæô ¯ÿæ Óþæf
¯ÿæ {’ÿÉÀÿ ¯ÿçLÿæÉ ¯ÿçÌß{Àÿ µÿæ¯ÿç{àÿ {Üÿ¯ÿ œÿæÜÿ] ¯ÿÀÿó ÓæÀÿæ ¯ÿçÉ´ ¨æBô µÿæ¯ÿç¯ÿæLëÿ {Üÿ¯ÿ >  D’ÿæÜÿÀÿ~
Ó´Àíÿ¨, DˆÿÀÿ Aæ{þÀÿçLÿæ{Àÿ $#¯ÿæ LÿÁÿLÿæÀÿQæœÿæÀëÿ œÿçÍæÓç†ÿ {ÜÿD$#¯ÿæ ™íAæô {Lÿ¯ÿÁÿ DˆÿÀÿ Aæ{þÀÿçLÿæÀÿ
¯ÿæßëLëÿ ̈ ÷’íÿÌç†ÿ Lÿ{Àÿ œÿæÜÿ] ̄ ÿÀÿó FÓçAæ þÜÿæ{’ÿÉÀÿ ̄ ÿæßëLëÿ þš ̈ ÷µÿæ¯ÿç†ÿ LÿÀÿç$æF > {ÓÜÿçµÿÁÿç µÿæ¯ÿ{Àÿ
¯ÿ÷Üÿ½{’ÿÉ{Àÿ dçoæ {ÜÿD$#¯ÿæ LÿêsœÿæÉLÿ, ̈ Êÿçþ¯ÿèÿÀÿ þû¿ Ó¸’ÿÀÿ A¯ÿäß LÿÀÿç$æF >

{†ÿ~ë ™æÀÿ~êß ¯ÿçLÿæÉ ¨æBô ¨’ÿ{ä¨ {ÓÜÿç ¨•†ÿç D¨{Àÿ {fæÀÿ ’ÿçF ¾æÜÿæ ÓæÀÿæ ¯ÿçÉ´{Àÿ ¨æÁÿç†ÿ
{ÜÿæB¨æÀÿç¯ÿ > Lÿçdç ̈ ’ÿ{ä¨ œÿçf œÿçf {’ÿÉÀÿ ÓÀÿLÿæÀÿZÿÀÿ ÖÀÿ{Àÿ œÿçAæ¾æDdç H Lÿçdç ̈ ’ÿ{ä¨ ̈ æBô
A;ÿöfæ†ÿêLÿ ÖÀÿ{Àÿ ÓÜÿ{¾æS ’ÿÀÿLÿæÀÿ {ÜÿDdç >

™æÀÿ~êß ̄ ÿçLÿæÉ ̈ æBô Lÿçdç ̈ ’ÿ{ä¨Àÿ D’ÿæÜÿÀÿ~ œÿçþ§{Àÿ ’ÿçAæ¾æBdç -

ÓºÁÿ :  {¾Dô ÓºÁÿÀÿ ¨ëœÿö¯ÿ¿¯ÿÜÿæÀÿ LÿÀÿæ¾æB¨æÀÿç¯ÿ œÿæÜÿ] †ÿæÜÿæÀÿ ¨Àÿç¯ÿ{ˆÿö ÓºÁÿÀÿ A{œÿ´Ì~ F¯ÿó
¨ëœÿÀëÿ•æÀÿäþ ÓºÁÿSëÝçLëÿ µÿæ¯ÿç`ÿç;ÿç ¯ÿ¿¯ÿÜÿæÀÿ LÿÀÿç¯ÿæ D`ÿç†úÿ > {LÿæBàÿæ, {†ÿàÿ H ¨÷æLõÿ†ÿçLÿ ¯ÿæÑ µÿÁÿç
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ÉNÿçÀÿ Dû Që¯ÿúÉêW÷ äß {ÜÿæB`ÿæàÿçdç > {Ó$#¨æBô FÜÿæÀÿ ¯ÿçLÿÅÿ ¯ÿ¿¯ÿ×æþæœÿ S÷Üÿ~ LÿÀÿæ¾æBdç ¾$æ
Óþë’ÿ÷ fëAæÀÿÀëÿ, ¯ÿæßë¨÷¯ÿæÜÿ, Óí¾ö¿LÿçÀÿ~, AS§çD’úÿSçÀÿ~, µíÿ†ÿæ¨f ÉNÿç Aæ’ÿçÀëÿ AæþÀÿ Aµÿæ¯ÿ ¨íÀÿ~
LÿÀÿæ¾æDdç > F{¯ÿ µÿæÀÿ†ÿÀÿ ¯ÿçµÿçŸ SæôþæœÿZÿ{Àÿ WÀÿLÿÀÿ~æ D¨LÿÀÿ~ {¾¨ÀÿçLÿç {ÓòÀÿ`ëÿàÿæ, {ÓòÀÿ
àÿ=ÿœÿ H {ÓòÀÿ ÜÿçsÀÿ Aæ’ÿç Óí¾ö¿Zÿ ÉNÿç{Àÿ †ÿçAæÀÿç {ÜÿDdç > FÜÿæÀÿ ¨÷ÓæÀÿ~ ¨æBô ÓÀÿLÿæÀÿ þš
¨÷{ûæÜÿœÿæ {’ÿDd;ÿç > Óþë’ÿ÷LíÿÁÿ AoÁÿ{Àÿ ¯ÿç’ëÿ¿†ÿÉNÿç B†ÿ¿æ’ÿç DŒæ’ÿœÿ ¨æBô ¯ÿæßëÉNÿçLëÿ D¨{¾æS
LÿÀÿæ¾æF >

¨ëœÿ…¨÷Lÿ÷çßæLÿÀÿ~  :  A’ÿÀÿLÿæÀÿê ¨’ÿæ$öÀÿ þíÁÿ¯ÿÖë{Àÿ ¨Àÿç¯ÿˆÿöœÿ LÿÀÿç AæD${Àÿ ¯ÿ¿¯ÿÜÿæÀÿ Óæ{¨ä
LÿÀÿç̄ ÿ > {¾¨ÀÿçLÿç SdÀëÿ Aæ{þ Lÿævÿþƒ ̈ æB$æD ¾æÜÿæLÿç LÿæSf †ÿçAæÀÿç LÿÀÿç¯ÿæ ̈ æBô ’ÿÀÿLÿæÀÿ {ÜÿæB$æF>
{†ÿ~ë Sd œÿLÿæsç Aæ{þ AæSÀëÿ ̄ ÿ¿¯ÿÜÿæÀÿ {ÜÿæB$#¯ÿæ LÿæSfÀëÿ þš LÿæSf †ÿçAæÀÿç LÿÀÿç¨æÀÿç¯ÿæ > fÁÿ þš
FLÿ Aþíàÿ¿ ÓºÁÿ {†ÿ~ë FÜÿæLëÿ þš µÿàÿ µÿæ¯ÿ{Àÿ {¾†ÿçLÿç ’ÿÀÿLÿæÀÿ {Ó†ÿçLÿç ̄ ÿ¿¯ÿÜÿæÀÿ LÿÀÿç¯ÿæ D`ÿç†úÿ >
Aæ{þ ̄ ÿÌöæ¨æ~çLëÿ ÓóSõÜÿê†ÿ LÿÀÿç ÀÿQç FÜÿæLëÿ ̈ ëœÿö¯ÿæÀÿ ̄ ÿ¿¯ÿÜÿæÀÿ LÿÀÿç¨æÀÿç¯ëÿ >

Aæ¯ÿÉ¿Lÿ†ÿæ Aœëÿ¾æßê ̄ ÿ¿¯ÿÜÿæÀÿ LÿÀÿç¯ÿæ  :  Aæ{þ AæþÀÿ D¨{µÿæSLëÿ AæþÀÿ {þòÁÿçLÿ Aæ¯ÿÉ¿Lÿ†ÿæLëÿ
¨íÀÿ~ LÿÀÿç¯ÿæ ̈ ¾ö¿;ÿ Óêþç†ÿ ÀÿQç¯ÿæ D`ÿç†úÿ > Aæ{þ Aæþ ×æœÿêß ̄ ÿfæÀÿLëÿ SæÝç{Àÿ œÿ¾æB ̀ ÿæàÿçLÿç þš
¾æB¨æÀÿç¯ÿæ ¯ÿæ àÿçüúÿsú ¯ÿ¿¯ÿÜÿæÀÿ œÿLÿÀÿç ¨æÜÿæ`ÿ ÉçÝç þš ¯ÿ¿¯ÿÜÿæÀÿ LÿÀÿç¯ÿæ F¯ÿó Aæ¯ÿÉ¿Lÿ†ÿæ œÿ$#{àÿ
àÿæBsú, üÿ¿æœÿ ̄ ÿ¢ÿ ÀÿQ#¯ÿæ >

†ëÿ{þ Lÿç¨Àÿç ™æÀÿ~êß ¯ÿçLÿæÉLëÿ œÿçf ×æœÿêß AoÁÿ{Àÿ ¨÷{ûæÜÿœÿ {’ÿB¨æÀÿç¯ÿ, †ÿæÜÿæ {ÜÿDdç †ëÿþ ¨æBô
FLÿ Lÿæþ > †ëÿ{þ †ëÿþÀÿ ×æœÿêß ̈ Àÿç{¯ÿÉÀÿ DŸ†ÿç ̈ æBô Lÿ'~ Lÿ'~ LÿÀÿç¨æÀÿç¯ÿ > †ëÿþ Lÿæ¾ö¿’ÿ´æÀÿæ LÿçµÿÁÿç
¨Àÿç{¯ÿÉÀÿ DŸ†ÿç {Üÿ¯ÿ H ¯ÿçÉ´Àÿ Aœÿ¿ µÿæS{Àÿ ÀÿÜëÿ$#¯ÿæ {àÿæLÿþæ{œÿ F†ÿ’ÿ´æÀÿæ D¨Lõÿ†ÿ {Üÿ{¯ÿ †ÿæÜÿæ
{àÿQ >

¨ævÿS†ÿ ¨÷É§æ¯ÿÁÿê  23.4
1. ™æÀÿ~êß ̄ ÿçLÿæÉ LÿÜÿç{àÿ †ëÿ{þþæ{œÿ Lÿ'~ ̄ ëÿlëd ?

2. LÿçµÿÁÿç A’ÿÀÿLÿæÀÿê ¯ÿÖëÀÿ ̈ ëœÿ…¯ÿ¿¯ÿÜÿæÀÿ Óæ{¨ä LÿÀÿç{Üÿ¯ÿ, {SæsçF D’ÿæÜÿÀÿ~ ’ÿçA >

†ëÿ{þ Lÿ'~ ÉçQçàÿ
 ¨Àÿç{¯ÿÉ ̄ ÿçµÿçŸ D¨æ’ÿæœÿþæœÿZëÿ fê¯ÿ H fÝ fS†ÿ - FÜÿçµÿÁÿç ’ëÿB µÿæS{Àÿ ̄ ÿçµÿNÿ LÿÀÿæ¾æBdç>

 ÓºÁÿ ¾æÜÿæ ¨ëœÿö¯ÿæÀÿ ¯ÿ¿¯ÿÜÿæÀÿ {ÜÿæB¨æÀëÿ$#¯ÿ ¾$æ - fèÿàÿ F¯ÿó ¾æÜÿæ ¨ëœÿö¯ÿæÀÿ ¯ÿ¿¯ÿÜÿæÀÿ
œÿ{ÜÿæB¨æÀÿç¯ÿ †ÿæÜÿæ {¨{s÷æàÿçßþ ̈ ’ÿæ$ö >

 Aæþ ¨÷æLõÿ†ÿçLÿ ÓºÁÿ{Àÿ ¯ÿæ ¨÷æLõÿ†ÿçLÿ fê¯ÿ ¯ÿ¿¯ÿ×æ{Àÿ {¾{†ÿ{¯ÿ{Áÿ {Lÿò~Óç A¨÷ê†ÿçLÿÀÿ
¨Àÿç¯ÿˆÿöœÿ Wsç$æF †ÿæÜÿæLëÿ ̈ ÷’íÿÌ~ {¯ÿæàÿç LëÿÜÿæ¾æF >

¨Àÿç{¯ÿÉ H ™æÀÿ~êß  ̄ ÿçLÿæÉ

þxëÿ¿àÿ - 8

ÓþÓæþßêLÿ
A$öœÿê†ÿç ̈ ÷`ÿÁÿœÿ



125

sçª~ê

A$öÉæÚ

 ¯ÿæßë ¨÷’íÿÌ~ ’ÿ´æÀÿæ œÿçÉ´æÓ {œÿ¯ÿæ{Àÿ ¯ÿæ™æ ÓõÎç {ÜÿæB$æF F¯ÿó LÿæÉ þš {ÜÿæB$æF, fÁÿ
¨÷’íÿÌç†ÿ {Üÿ{àÿ ̄ ÿçµÿçŸ þÜÿæþæÀÿê {ÀÿæS {¾¨ÀÿçLÿç ÜÿBfæ, sæBüÿFxúÿ F¯ÿó læÝæ¯ÿæ;ÿç B†ÿ¿æ’ÿç
¯ÿ¿æ¨ç$æF >

 É±ÿ ̈ ÷’íÿÌ~ É÷¯ÿ~ ÉNÿçÀÿ Üÿ÷æÓ Lÿ{Àÿ, A†ÿ¿™#Lÿ ̀ ÿç;ÿæ B†ÿ¿æ’ÿç LÿÀÿæB$æF >

 þõˆÿçLÿæÀÿ äß LõÿÌç DŒæ’ÿœÿÀÿ Üÿ÷æÓ LÿÀÿç$æF >

 FLÿ œÿç”}Î ×æœÿ{Àÿ $#¯ÿæ ÓºÁÿÀÿ œÿçÍæÓœÿ, ÓºÁÿÀÿ äßLëÿ ̄ ëÿlæB$æF >

 ™æÀÿ~êß ̄ ÿçLÿæÉ ̄ ÿˆÿöþæœÿÀÿ A$ö{œÿð†ÿçLÿ  Aæ¯ÿÉ¿Lÿ†ÿæ ̈ íÀÿ~ LÿÀÿç̄ ÿæ ÓÜÿ µÿ¯ÿçÌ¿†ÿ ̄ ÿóÉ™ÀÿþæœÿZÿÀÿ
Aæ¯ÿÉ¿Lÿ†ÿæLëÿ ’õÿÎç {’ÿB$æF >

Aæ{þ ™æÀÿ~êß ̄ ÿçLÿæÉ{Àÿ œÿçþ§{Àÿ ’ÿçAæ¾æB$#¯ÿæ D¨æß{Àÿ {¾æS {’ÿB¨æÀÿç¯ÿæ

1. {¾Dô ÓºÁÿÀÿ ¨ëœÿö¯ÿ¿¯ÿÜÿæÀÿ LÿÀÿæ¾æB¨æÀÿç¯ÿ œÿæÜÿ] †ÿæÜÿæ ¨Àÿç¯ÿ{ˆÿö ¯ÿçLÿÅÿ ÓºÁÿÀÿ A{œÿ´Ì~
F¯ÿó ̈ ëœÿÀëÿ•æÀÿäþ ÓºÁÿSëÝçLëÿ µÿæ¯ÿç`ÿç;ÿç D¨{¾æS LÿÀÿç¯ÿæ >

2. ¯ÿ¿¯ÿÜõÿ†ÿ ̈ ’ÿæ$öLëÿ AæD${Àÿ ̄ ÿ¿¯ÿÜÿæÀÿ LÿÀÿç¨æÀÿç¯ÿæ >

3. Aæþ D¨{µÿæSLëÿ Óêþç†ÿ ÀÿQç¯ÿæ >

 A;ÿçþ Lÿæ¾ö¿æ¯ÿÁÿê
1. ¨ëœÿÀëÿ•æÀÿäþ H A¨ëœÿÀëÿ•æÀÿäþ ÓºÁÿ þš{Àÿ ̈ æ$öLÿ¿ ’ÿÉöæA > ̈ ÷{†ÿ¿LÿÀÿ ’ëÿBsç {àÿQæFô

D’ÿæÜÿÀÿ~ ’ÿçA >

2. þæœÿ¯ÿ Óµÿ¿†ÿæÀÿ DŸ†ÿç ÓÜÿ ̄ ÿÜëÿ ̈ Àÿç{¯ÿÉ fÝç†ÿ ÓþÓ¿æ D¨ëfëdç > †ëÿ{þ FÜÿæ ÓÜÿç†ÿ FLÿþ†ÿ
Lÿç ? œÿçfÀÿ DˆÿÀÿ ̈ æBô LÿæÀÿ~ ’ÿçA >

3. ¯ÿæßë ¨÷’íÿÌ~ LÿÜÿç{àÿ Lÿ'~ ¯ëÿl ? ¯ÿæßë ¨÷’íÿÌ~Àÿ †ÿç{œÿæsç þëQ¿ DûÀÿ œÿæþ {àÿQ > FÜÿæ
LÿçµÿÁÿç ä†ÿç LÿÀÿç$æF ?

4. fÁÿ ̈ ÷’íÿÌ~ Lÿ'~ ? fÁÿ ¨÷’íÿÌ~Àÿ þëQ¿ DûÀÿ œÿæþ {àÿQ > FÜÿæÀÿ Lÿ'~ Lÿ'~ ä†ÿçLÿæÀÿLÿ
¨÷µÿæ¯ÿ A{s >

5. É±ÿ ̈ ÷’íÿÌ~ Lÿ'~ ? FÜÿæÀÿ þëQ¿ DûÀÿ œÿæþ {àÿQ ? FÜÿæÀÿ ä†ÿçLÿæÀÿLÿ ̈ ÷µÿæ¯ÿSëÝçLÿ ̄ ÿ‚ÿöœÿæ
LÿÀÿ ?

6. µíÿþçÀÿ A¯ÿäß LÿÜÿç{àÿ Lÿ'~ ¯ëÿl ? FÜÿæÀÿ þëQ¿ LÿæÀÿ~ Lÿ'~ ? FÜÿæÀÿ ’ëÿBsç ä†ÿçLÿæÀÿLÿ
¨÷µÿæ¯ÿ {àÿQ >
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7. ¯ÿæÓ×ÁÿêÀÿ A¯ÿäß LÿÜÿç{àÿ Lÿ'~ ¯ëÿl ? FÜÿæÀÿ þëQ¿ LÿæÀÿ~ Lÿ'~ ? ¯ÿæÓ×Áÿê A¯ÿäßÀÿ
ä†ÿçLÿæÀÿLÿ ̈ ÷µÿæ¯ÿ {àÿQ >

8. ÓºÁÿÀÿ œÿç…{ÉÌ ¯ÿæ äß LÿÜÿç{àÿ Lÿ'~ ¯ëÿl ? ¯ÿçS†ÿ 100 Àëÿ 150 ¯ÿÌö{Àÿ {LÿDô {LÿDô
ÓºÁÿÀÿ ’õÿ†ÿS†ÿç{Àÿ äß {ÜÿæB`ÿæàÿçdç, D’ÿæÜÿÀÿ~ ’ÿçA >

9. ™æÀÿ~êß ¯ÿçLÿæÉ LÿÜÿç{àÿ Lÿ'~ ¯ëÿl ? LÿçµÿÁÿç {¨æÌ~êß ¯ÿçLÿæÉ{Àÿ {¾æS {’ÿB{Üÿ¯ÿ ’ëÿBsç
D¨æß {àÿQ >

¨ævÿS†ÿ ¨÷É§æ¯ÿÁÿêÀÿ DˆÿÀÿ
23.1 1. ¨Àÿç{¯ÿÉ LÿÜÿç{àÿ µíÿ¨õÏ, †ÿæÀÿ œÿçþ§ H D–ÿö {’ÿÉ{Àÿ $#¯ÿæ ÓþÖ ̈ ÷æLõÿ†ÿçLÿ D¨æ’ÿæœÿÀÿ

ÓþÎçLëÿ ¯ëÿlæF ¾æÜÿæ fê¯ÿfS†ÿ, þ~çÌ, ¨Éë¨äê H Sdàÿ†ÿæ ¯ÿoçÀÿÜÿç ¯ÿóÉ ¯õÿ•ç
LÿÀÿç¯ÿæ ̈ ÷Lÿ÷çßæLëÿ ̈ ÷†ÿ¿ä µÿæ{¯ÿ ̈ ÷µÿæ¯ÿç†ÿ LÿÀÿç$æF >

2. (Lÿ)  fê¯ÿ fS†ÿ   (Q) fÝ fS†ÿ
3. ¨ëœÿÀëÿ•æÀÿäþ ÓºÁÿ : fèÿàÿ, ̈ æ~ç

A¨ëœÿÀëÿ•æÀÿäþ ÓºÁÿ :  {¨{s÷æàÿçßþ, {LÿæBàÿæ
23.2 1. ¨÷’íÿÌç†ÿ LÿÀÿç$#¯ÿæ ¨’ÿæ$ö {ÜÿDdç FLÿ ¯ÿfö¿¯ÿÖë ¯ÿæ ¨’ÿæ$ö ¾æÜÿæ ¨÷æLõÿ†ÿçLÿ ÓºÁÿ ¯ÿæ

¯ÿ¿¯ÿ×æ{Àÿ A¨÷ê†ÿçLÿÀÿ ̈ Àÿç¯ÿˆÿöœÿ ÓõÎç LÿÀÿç$æF >
2. (Lÿ)  LÿÁÿLÿæÀÿQæœÿæþæœÿZÿÀëÿ œÿçSö†ÿ ™íAæô

(Q)  SæÝç{þæsÀÿÀëÿ œÿçÍæÓç†ÿ ™íAæô H ™íÁÿçLÿ~æ >
3. (Lÿ) ÜÿBfæ, sæB{üÿæFxúÿ µÿÁÿç {ÀÿæS ÓõÎç LÿÀÿç$æF >

(Q) fÁÿf fê¯ÿœÿLëÿ ä†ÿç LÿÀÿç$æF >
4. D‡s H A†ÿ¿™#Lÿ ̈ æÀÿç{¯ÿÉçLÿ É±ÿ þ~çÌ fê¯ÿœÿ Ó;ëÿÁÿœÿ{Àÿ ̄ ÿæ™æ ÓõÎç LÿÀÿç$æF >

FÜÿæLëÿ É±ÿ ̈ ÷’íÿÌ~ LëÿÜÿæ¾æF >
23.3 1. þõˆÿçLÿæÀÿ ¨÷Lõÿ†ÿç{Àÿ A¯ÿæpœÿçß H ä†ÿçLÿæÀÿLÿ ¨Àÿç¯ÿˆÿöœÿLëÿ þõˆÿçLÿæ A¯ÿäß {¯ÿæàÿç

LëÿÜÿæ¾æB$æF >
2. (Lÿ)  þõˆÿçLÿæ A¯ÿäß

(Q)  ̈ ÷æLõÿ†ÿçLÿ ¯ÿæÓ×ÁÿêÀÿ A¯ÿäß
23.4 1. ™æÀÿ~êß ̄ ÿçLÿæÉ FLÿ ̈ ÷Lÿ÷çßæ ¾æÜÿæ FLÿ A$ö¯ÿ¿¯ÿ×æÀÿ Óæ¸÷†ÿçLÿ A$ö{œÿð†ÿçLÿ Aæ¯ÿÉ¿Lÿ†ÿæ

¨íÀÿ~ LÿÀÿç¯ÿæ ÓÜÿ µÿ¯ÿçÌ¿†ÿ ¯ÿóÉ™ÀÿþæœÿZëÿ A™#Lÿ œÿ{Üÿ{àÿ ¯ÿç Óþæœÿ Óë¯ÿç™æ H
Óþõ•ç ̈ ÷’ÿæœÿÀÿ Óæþ$ö¿ ̄ ÿÜÿœÿ LÿÀÿç$æF >

2. Aæ{þ ̄ ÿÌöæ ̈ æ~çLëÿ fþæ LÿÀÿç FÜÿæLëÿ ̈ ëœÿö¯ÿæÀÿ ̄ ÿ¿¯ÿÜÿæÀÿ LÿÀÿç¨æÀÿç¯ÿæ >
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þ~çÌ †ÿæÀÿ ̄ ÿçµÿçŸ Aµÿæ¯ÿ ̈ íÀÿ~ LÿÀÿç¯ÿæ ̈ æBô þíàÿ¿ {’ÿB ’ÿ÷¯ÿ¿ H {Ó¯ÿæ Lÿç~ç$æF > Lÿç;ëÿ Lÿç~ç$#¯ÿæ ’ÿ÷¯ÿ¿
H {Ó¯ÿæ ¾’ÿç QÀÿæ¨ Së~ ̄ ÿæ œÿçþ§™Àÿ~Àÿ $#¯ÿ ̄ ÿæ ’ÿÀÿLÿæÀÿvÿæÀëÿ A™#Lÿ þíàÿ¿Àÿ $#¯ÿ, µëÿàÿ ̈ Àÿçþæ~Àÿ þ¨æ
{ÜÿæB$#¯ÿ {†ÿ{¯ÿ f{~ Lÿ'~ LÿÀÿç¯ÿ > FÜÿçµÿÁÿç ̈ Àÿç×ç†ÿç{Àÿ QæDsçþæ{œÿ †õÿ©ç ̈ æB¯ÿæ ̈ Àÿç¯ÿ{ˆÿö Aœëÿµÿ¯ÿ
LÿÀÿ;ÿç, DNÿ ¯ÿç{Lÿ÷†ÿæ ¾çF ’ÿ÷¯ÿ¿ H {Ó¯ÿæ ¯ÿçLÿ÷ç LÿÀÿç$#àÿæ {Ó QæDsçLëÿ vÿLÿçàÿæ µÿÁÿç þ{œÿ{Üÿ¯ÿ > FÜÿæÀÿ
ä†ÿç¨ëÀÿ~ ÓÜÿç¯ÿæ þš ̄ ÿç{Lÿ÷†ÿæÀÿ Lÿˆÿö¯ÿ¿ > Aœÿ¿¨ä{Àÿ QæDsçþæ{œÿ þš Aœëÿµÿ¯ÿ LÿÀÿç¯ÿæ ’ÿÀÿLÿæÀÿ {¾
{ÓþæœÿZÿÀÿ Qæàÿç A™#LÿæÀÿ œëÿ{Üÿô ̄ ÿÀÿó ’ÿæßç†ÿ´ þš Adç >

D{”É¿
FÜÿç Ašæß ̈ ÞçÓæÀÿç¯ÿæ ̈ {Àÿ †ëÿ{þþæ{œÿ fæ~ç¨æÀÿç¯ÿ -

 fæ~ç¨æÀÿç¯ÿ QæDsç Lÿ'~, ’ÿ÷¯ÿ¿ H {Ó¯ÿæ Lÿ'~ H QæDsç Ó{`ÿ†ÿœÿ†ÿæ {Üÿ¯ÿæÀÿ A$ö Lÿ'~ ;

 QæDsççþæœÿZëÿ Ó{`ÿ†ÿœÿ LÿÀÿç¯ÿæ ̈ d{Àÿ Lÿ'~ Aæ¯ÿÉ¿Lÿ†ÿæ ÀÿÜÿçdç ;

 µÿæÀÿ†ÿÀÿ QæDsç Aµÿç{¾æS œÿç¯ÿæÀÿ~ ̄ ÿ¿¯ÿ×æ ̄ ÿçÌß{Àÿ ̄ ëÿlç¯ÿæ ;

 Aœëÿµÿ¯ÿ LÿÀÿç¯ÿ {¾ FLÿ QæDsçÀÿ A™#LÿæÀÿ H †ÿæÜÿæÀÿ ’ÿæßç†ÿ´ Óº¤ÿ{Àÿ ;

 FLÿ QæDsç LÿçµÿÁÿç †ÿæÜÿæÀÿ Aæ¨ˆÿç Aµÿç{¾æS QæDsç œÿ¿æßæÁÿß{Àÿ ¨qçLÿÀÿ~ LÿÀÿç¯ÿ †ÿæÜÿæÀÿ
Lÿæ¾ö¿¨•†ÿç ̄ ÿçÌß{Àÿ ̄ ëÿlç¨æÀÿç¯ÿ F¯ÿó

 µÿæÀÿ†ÿ{Àÿ QæDsç Aæ{¢ÿæÁÿœÿ {LÿDô ÓþÓ¿æÀÿ Ó¼ëQêœÿ {ÜÿDd;ÿç †ÿæÜÿæ fæ~ç¨æÀÿç¯ÿ >

24.1  Lÿçdç Óójæ
¨÷${þ Aæ{þ FLÿ QæDsç, †ÿæÜÿæ¨{Àÿ ’ÿ÷¯ÿ¿ H {Ó¯ÿæ H †ÿæ¨{Àÿ QæDsçþæœÿZÿÀÿ Ó{`ÿ†ÿœÿ {Üÿ¯ÿæÀÿ A$ö
fæ~ç¨æÀÿç¯ÿæ >

24
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 QæDsç LÿçF ?

AæÀÿ» LÿÀÿç¯ÿæ FLÿ QæDsçÀÿ ÓójæÀëÿ > {¾Dô ̄ ÿ¿Nÿç ’ÿ÷¯ÿ¿ H {Ó¯ÿæ Lÿ÷ß LÿÀÿç$æF †ÿæLëÿ QæDsç LëÿÜÿæ¾æF >
{Lÿ÷†ÿæÀÿ ÓÜÿþ†ÿç ÓÜÿ ’ÿ÷¯ÿ¿ H {Ó¯ÿæÀÿ {Ó ̄ ÿ¿¯ÿÜÿæÀÿ LÿÀÿç$æF †ÿæLëÿ þš QæDsçÀÿ AæQ¿æ ’ÿçAæ¾æB$æF >
Lÿç;ëÿ f{~ ¯ÿ¿Nÿç ¾’ÿç Lÿçdç ’ÿ÷¯ÿ¿ H {Ó¯ÿæ Lÿç~ç$æF H †ÿæÜÿæLëÿ AæD${Àÿ ¯ÿçLÿ÷ç LÿÀÿç¯ÿæ¨æBô `ÿæ{Üÿô
†ÿæÜÿæ{Üÿ{àÿ DNÿ ̄ ÿ¿NÿçLëÿ QæDsç LëÿÜÿæ¾ç¯ÿ œÿæÜÿ] >

’ÿ÷¯ÿ¿ H {Ó¯ÿæSëÝçLÿ Lÿ'~ ?

œÿçþöæ~ ̄ ÿæ DŒæ’ÿœÿ Lÿæ¾ö¿Àëÿ {¾Dô DŒæ’ÿ ̄ ÿæÜÿæÀÿç$æF, †ÿæÜÿæLëÿ ̈ æBLÿæÀÿê F¯ÿó ’ÿ÷̄ ÿ¿ Që`ëÿÀÿæ ̄ ÿ¿¯ÿÓæßêþæ{œÿ
QæDsçþæœÿZëÿ ̄ ÿçLÿ÷ç LÿÀÿç$æ;ÿç > DNÿ DŒæ’ÿSëÝçLëÿ ’ÿ÷¯ÿ¿ LëÿÜÿæ¾æF > ̄ ÿçµÿçŸ {ä†ÿ÷ {¾¨ÀÿçLÿç ̄ ÿ¿æZÿçèÿ, ̄ ÿçˆÿ
¯ÿ¿¯ÿ×æ, ̈ Àÿç̄ ÿÜÿœÿ ̄ ÿêþæ, B{àÿLÿu&÷çLÿæàÿÀÿ {¾æSæ~, ÉNÿç, SõÜÿ œÿçþöæ~, fÁÿ {¾æSæ~, Óǽ×¿ Aæ{þæ’ÿ¨÷{þæ’ÿ
¨÷µõÿ†ÿçÀÿ ̄ ÿ¿¯ÿÜÿæÀÿ LÿÀëÿ$#¯ÿæ {àÿæLÿþæœÿZÿ ̈ æQLëÿ FÜÿç {Ó¯ÿæ {œÿ¯ÿæÀÿ Óë{¾æSLëÿ {¾æSæB{’ÿ¯ÿæLëÿ {Ó¯ÿæ
LëÿÜÿæ¾æF > Lÿç;ëÿ {¾Dô {Ó¯ÿæ þæS~æ{Àÿ D¨àÿ² LÿÀÿæ¾æF ¯ÿæ ¯ÿ¿NÿçS†ÿ $æF †ÿæÜÿæ D¨{ÀÿæNÿ {Ó¯ÿæ
LëÿÜÿæ¾ç¯ÿ œÿæÜÿ] >

QæDsçþæœÿZÿÀÿ Ó{`ÿ†ÿœÿ†ÿæ

QæDsçþæœÿZÿÀÿ Ó{`ÿ†ÿœÿ†ÿæ œÿçþ§{Àÿ D{àÿâQ LÿÀÿæ¾æB$#¯ÿæ ̈ ÷þëQ Óó{¾æSLëÿ LëÿÜÿæ¾æB$æF >

1. Lÿç~ç$###¯ÿæ DŒæ’ÿÀÿ Së~ Óº¤ÿ{Àÿ QæësçþæœÿZÿÀÿ jæœÿ $#¯ÿæ ’ÿÀÿLÿæÀÿ > D’ÿæÜÿÀÿ~ Ó´Àíÿ¨ DNÿ
QæDsç fæ~ç$#¯ÿæ ’ÿÀÿsLÿæjÀÿ Lÿç~ç¯ÿæ ’ÿ÷¯ÿ¿sç †ÿæÜÿæÀÿ Ó´æ×¿ ̈ æBô Üÿç†ÿLÿæÀÿLÿ œÿæ ÜÿæœÿêLÿæÀÿLÿ >
FÜÿç ’ÿ÷¯ÿ¿SëÝçLÿ Aæþ ̈ Àÿç{¯ÿÉÀÿ ä†ÿçLÿæÀÿLÿÀëÿ þëNÿç {Üÿ¯ÿæ Aæ¯ÿÉ¿Lÿ >

2. DNÿ ’ÿ÷¯ÿ¿ ÓÜÿç†ÿ fÝç†ÿ ¯ÿçµÿçŸ ÓþÓ¿æ H ä†ÿçLÿæÀÿLÿ fçœÿçÌ {àÿæLÿþæœÿZëÿ Éçäç†ÿ LÿÀÿæB¯ÿæ
’ÿÀÿLÿæÀÿ > D’ÿæÜÿÀÿ~ Ó´Àíÿ¨ Q¯ÿÀÿLÿæSf ̄ ÿæ sçµÿç{Àÿ ̄ ÿçjæ¨œÿ LÿÀÿç DNÿ ’ÿ÷¯ÿ¿Lëÿ ̄ ÿçLÿ÷ç LÿÀÿæB¯ÿæ >
QæDsçþæœÿZëÿ ̄ ÿçjæ¨œÿÀÿ Lëÿ¨÷µÿæ¯ÿ Ó¸Lÿö{Àÿ þš A¯ÿS†ÿ LÿÀÿæB¯ÿæ D`ÿç†úÿ> {ÓþæœÿZëÿ ̄ ÿçjæ¨œÿÀÿ
ÓæÀÿLÿ$æLëÿ þš ¾æo LÿÀÿç¯ÿæ ’ÿÀÿLÿæÀÿ >

3. QæDsç A™#LÿæÀÿ ̄ ÿçÌß{Àÿ jæœÿ : FÜÿæÀÿ A$ö {ÜÿDdç ̈ ÷$þ†ÿ… QæDsçþæœÿZÿÀÿ fæ~ç¯ÿæ ’ÿÀÿLÿæÀÿ
{¾ D`ÿç†úÿ fçœÿçÌ Lÿç~ç¯ÿæÀÿ †ÿæÀÿ ̈ ëÀÿæ A™#LÿæÀÿ Adç > ’ÿ´ç†ÿêß†ÿ…, {Lÿò~Óç LÿæÀÿ~Àëÿ ¾’ÿç ’ÿ÷¯ÿ¿sç
QÀÿæ¨ ̈ Ýçàÿæ {†ÿ{¯ÿ Aæ¨ˆÿç ’ÿÉöæB {üÿÀÿÖ Lÿçºæ ’ÿ÷¯ÿ¿Àÿ ä†ÿç¨íÀÿ~ ’ÿæ¯ÿê LÿÀÿç¯ÿæ ̈ æBô †ÿæÀÿ
jæœÿ $#¯ÿæ D`ÿç†úÿ LÿæÀÿ~ FÜÿæ †ÿæÀÿ AæBœÿS†ÿ A™#LÿæÀÿ >

4. QæDsçþæœÿZÿÀÿ œÿçf ’ÿæßê†ÿ´ Ó¸Lÿö{Àÿ jæœÿ :  FÜÿæÀÿ A$ö {ÜÿDdç A¾$æ H A’ÿÀÿLÿæÀÿê
D¨{µÿæS{Àÿ QæDsçþæ{œÿ œÿ¿Ö {Üÿ¯ÿæ Lÿ$æ œëÿ{Üÿô >
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24.2   QæDsç Ó{`ÿ†ÿœÿ†ÿæÀÿ Aæ¯ÿÉ¿Lÿ†ÿæ
AæfçÀÿ ¯ÿfæÀÿ{Àÿ ¯ÿçµÿçŸ LÿçÓþÀÿ ¯ÿÜëÿ ’ÿ÷¯ÿ¿ H ÓæþS÷êÀÿ ¯ÿœÿ¿æ dësçdç > ’ÿ÷¯ÿ¿Àÿ DŒæ’ÿœÿLÿæÀÿê H
¯ÿç{Lÿ÷†ÿæZÿÀÿ ÓóQ¿æ ¯ÿÜëÿ A™#Lÿ > {†ÿ~ë {LÿDô ¯ÿç{Lÿ÷†ÿæ ¯ÿæ DŒæ’ÿœÿLÿæÀÿê ÓvÿçLÿ †ÿæÜÿæ fæ~ç¯ÿæ LÿÎLÿÀÿ
¯ÿ¿æ¨æÀÿ > ¯ÿçµÿçŸ ’ÿ÷¯ÿ¿Àÿ DŒæ’ÿœÿLÿæÀÿê  ¯ÿ¿¯ÿÓæßê ¯ÿæ ¯ÿç{Lÿ÷†ÿæþæ{œÿ Óæ™æÀÿ~†ÿ… A™#Lÿ àÿæµÿ¨æBô
AæÉæ {¨æÌ~ LÿÀÿ;ÿç > {¯ÿ{Áÿ{¯ÿ{Áÿ {ÓþæœÿZÿ þšÀëÿ {Lÿ{†ÿLÿ {¯ÿÉç {àÿæµÿ LÿÀÿç QæDsçþæœÿZëÿ
{ÉæÌ~ LÿÀÿç¯ÿæLëÿ D’ÿ¿þ LÿÀÿ;ÿç > AæfçLÿæàÿç ¨ë~ç Óí`ÿœÿæ {ä†ÿ÷{Àÿ DŸ†ÿç {¾æSëô {Lÿ÷†ÿæ H ¯ÿç{Lÿ÷†ÿæ
þš{Àÿ ’íÿÀÿ†ÿ´ AæÜëÿÀÿç ¯ÿÞç¾æBdç > LÿæÀÿ~ QæDsçþæ{œÿ œÿç{f W{Àÿ ¯ÿÓç B+Àÿ{œÿs þæšþ{Àÿ ’ÿ÷¯ÿ¿
Lÿç~ç̈ æÀëÿd;ÿç H W{Àÿ ÀÿÜÿç þš ̈ æB¨æÀëÿd;ÿç> þœÿ{àÿæµÿæ ̄ ÿçjæ¨œÿ{Àÿ µëÿàÿç¾æB {Lÿ{†ÿLÿ QæDsç ̈ ÷†ÿæÀÿ~æÀÿ
ÉçLÿæÀÿ {ÜÿDd;ÿç > Óæ™æÀÿ~ {àÿæLÿþæ{œÿ ÓÜÿf{Àÿ ̄ ÿç{Lÿ÷†ÿæþæœÿZÿ Lÿ$æLëÿ ̄ ÿçÉǽÓ LÿÀÿç$æ;ÿç> D{”É¿þíÁÿLÿ
µÿæ¯ÿ{Àÿ ’ÿ÷¯ÿ¿ ̄ ÿçÌß{Àÿ ÓvÿçLúÿ Óí`ÿœÿæ Së© ÀÿQç$æ;ÿç >

¨¿æ{Lÿsú{Àÿ $#¯ÿæ Qæ’ÿ¿’ÿ÷¯ÿ¿ H IÌ™ ’ÿ÷¯ÿ¿Àÿ ¨¿æ{Lÿs D¨{Àÿ FLÿ †ÿæÀÿçQ {àÿQæ {ÜÿæB$æF > FÜÿç
†ÿæÀÿçQÀëÿ Aæ{þ Óí`ÿœÿæ ¨æB$æD {¾ DNÿ’ÿ÷¯ÿ¿sç {àÿQæ{ÜÿæB$#¯ÿæ †ÿæÀÿçQ µÿç†ÿ{Àÿ D¨{µÿæS LÿÀÿç¯ÿæ
’ÿÀÿLÿæÀÿ œÿ{`ÿ†úÿ DNÿ ’ÿ÷¯ÿ¿sçÀÿ Lëÿ¨÷µÿæ¯ÿ {’ÿQæ{’ÿ¯ÿ > FÜÿæ {¾{Üÿ†ëÿ QæDsçþæœÿZÿ Ó´æ×¿ D¨{Àÿ ̈ ÷µÿ¯ÿ
¨LÿæB$æF FÜÿç Óí`ÿœÿæsç Që¯úÿ SëÀëÿ†ÿ´¨í‚ÿö A{s > {¯ÿ{Áÿ{¯ÿ{Áÿ FÜÿç Óí`ÿœÿæsç ÜëÿF†ÿ ’ÿçAæ œÿ{ÜÿæB$#¯ÿæ ̄ ÿæ
¯ÿç{Lÿ÷†ÿæ D{”É¿þíÁÿLÿ µÿæ{¯ÿ {Lÿ÷†ÿæÀÿ œÿþæSç¯ÿæ {Üÿ†ëÿ Së© ÀÿQç$æF >

{Lÿ{†ÿLÿ Óþß{Àÿ FÜÿæþš Wsç$æF FLÿ QæDsç ’ÿ÷¯ÿ¿ H {Ó¯ÿæ Lÿç~ç¯ÿæ Óþß{Àÿ ̄ ÿç{Lÿ÷†ÿævÿæÀëÿ ̈ æD~æÀÿ
ÀÿÓç’úÿ {œÿBœÿ$æF ̄ ÿæ ̄ ÿç{Lÿ÷†ÿæ œÿç{fÜÿ] FÜÿæ {’ÿB œÿ$æF > FÜÿæ LÿÀÿç¯ÿæ ’ÿ´æÀÿæ ̄ ÿç{Lÿ÷†ÿæ ÓÀÿLÿæÀÿZëÿ LÿÀÿ
{’ÿBœÿ$æF > FÜÿç LÿÀÿLëÿ þíàÿ¿¾ëNÿ LÿÀÿ (µÿæsú) LëÿÜÿæ¾æF > FÜÿæ ’ÿ÷¯ÿ¿Àÿ DŒæ’ÿœÿÀÿ ¨÷{†ÿ¿Lÿ $Àÿ
{¾{†ÿ$Àÿ ’ÿ÷¯ÿ¿Àÿ þíàÿ¿ ¯ÿÞç$æF †ÿæ'D¨{Àÿ LÿÀÿ ¯ÿÓç$æF > {ÓÜÿç LÿÀÿ {¾{†ÿ{¯ÿ{Áÿ ’ÿ÷¯ÿ¿Àÿ ’ÿÀÿ
ÓÜÿç†ÿ þçÉç¾æF ’ÿ÷̄ ÿ¿Àÿ ’ÿÀÿ ̄ õÿ•ç̈ æFH ̈ æD~æÀÿ ÀÿÓç’úÿ{Àÿ FÜÿæ àÿçQç†ÿ AæLÿæÀÿ{Àÿ $æF> Lÿç;ëÿ ̄ ÿç{Lÿ÷†ÿæþæ{œÿ
{Lÿ÷†ÿæþæœÿZëÿ AæLõÿÎ LÿÀÿç¯ÿæ ¨æBô LÿÀÿLëÿ dæÝLÿÀÿç ’ÿÀÿ ’ÿæþú{Àÿ ’ÿ÷æÓ LÿÀÿç$æ;ÿç > {†ÿ~ë {Óþæ{œÿ ¯ÿçàúÿ
{’ÿB œÿ$æ;ÿç > {¾{Üÿ†ëÿ FLÿ ’ÿ÷¯ÿ¿Àÿ ’ÿæþ Lÿþú$æF, {Lÿ÷†ÿæþæ{œÿ ̄ ÿçàúÿ {œÿ¯ÿæ fÀëÿÀÿê þ{œÿLÿÀÿ;ÿç œÿæÜÿ] >
Lÿç;ëÿ F$#{¾æSëô ’ëÿBsç ÓþÓ¿æ {ÜÿæB$æF > ̈ ÷$þ†ÿ… LÿÀÿ {¾æSëô {¾Dô ÀÿæfÓ´ ÓÀÿLÿæÀÿ àÿæµÿ LÿÀÿç$æ{;ÿ
†ÿæÜÿævÿæÀëÿ ̄ ÿo#†ÿ ÜëÿA;ÿç H ’ÿ´ç†ÿêß†ÿ… QæDsçþæ{œÿ DNÿ ’ÿ÷¯ÿ¿sç {Lÿò~Óç AÓë¯ÿç™æ {¾æSëô {üÿ{ÀÿB¯ÿæ ̈ æBô
`ÿæÜëÿô$#àÿæ{¯ÿ{Áÿ ¯ÿçàÿ Aµÿæ¯ÿÀëÿ †ÿæÜÿæ LÿÀÿç¨æÀÿ;ÿç œÿæÜÿ] LÿæÀÿ~ †ÿæZÿÀÿ fçœÿçÌ Lÿç~ç¯ÿæÀÿ {Lÿò~Óç ¨÷þæ~
œÿ$æF >

Aœÿ¿FLÿ þëQ¿ ÓþÓ¿æ {ÜÿDdç QæDsçþæœÿZÿÀÿ ̈ ÀÿØÀÿ µÿç†ÿ{Àÿ FLÿ†ÿæ ̄ ÿæ ÓóSvÿœÿ œÿæÜÿ] > Aœÿ¿¨ä{Àÿ
DŒæ’ÿœÿLÿæÀÿê H ̄ ÿæ~çfç¿Lÿ ÓóW ̄ ÿç{Lÿ÷†ÿæþæœÿZÿÀÿ µÿàÿþ¢ÿLëÿ ÓëÀÿäç†ÿ LÿÀëÿdç> ¾æÜÿæüÿÁÿ{Àÿ ̄ ÿç{Lÿ÷†ÿæþæœÿZÿÀÿ
ÓóW AæÜëÿÀÿç Óë’õÿÞ {ÜÿæBDvëÿdç > Lÿç;ëÿ {Lÿ÷†ÿæþæ{œÿ {ÜÿDd;ÿç AÓóWsç†ÿ H ’ëÿ¯ÿöÁÿ > ¾æÜÿæüÿÁÿ{Àÿ
{Lÿ÷†ÿæþæœÿZëÿ {’ÿæLÿæœÿç vÿ{LÿBLÿÀÿç {ÉæÌ~ LÿÀÿç$æ;ÿç >
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FÜÿç LÿæÀÿ~SëÝçLÿ ̈ æBô QæDsç ÓëÀÿäæ Aæ{¢ÿæÁÿœÿÀÿ Aæ¯ÿÉ¿Lÿ†ÿæ Aœëÿµíÿ†ÿ ÜëÿF > œÿçfÀÿ A™#LÿæÀÿ H LÿçµÿÁÿç
FÜÿæLëÿ ÓLÿ÷çß µÿæ¯ÿ{Àÿ Lÿæ¾ö¿LÿæÀÿê LÿÀÿç{¯ÿ {ÓÜÿç ¯ÿçÌß{Àÿ D¨{µÿæNÿæþæ{œÿ ¯ÿæ QæDsçþæ{œÿ A¯ÿS†ÿ
{Üÿ¯ÿæ Aæ¯ÿÉ¿Lÿ >

FÜÿæ þš fæ~çÀÿQç¯ÿæ ’ÿÀÿLÿæÀÿ {¾ {Lÿ¯ÿÁÿ QæDsç A™#LÿæÀÿLëÿ Üÿ] QæDsçþæœÿZÿÀÿ fæS÷†ÿ {Üÿ¯ÿæLëÿ ̄ ëÿlæ¾ç¯ÿ
œÿæÜÿ] > FÜÿæ Aæ{þ Óþ{Ö µÿàÿ µÿæ¯ÿ{Àÿ fæ~çdë {¾ {Lÿ{†ÿ D¨{µÿæNÿæ œÿçfÀÿ þë’ÿ÷æÉNÿç ¯ÿÁÿ{Àÿ ¯ÿçœÿæ
µÿæ¯ÿç`ÿç;ÿç A¾$æ fçœÿçÌ¨†ÿ÷ Lÿç~ç$æ;ÿç > FÜÿæ Aæþ ÓþæfLëÿ ™œÿê QæDsç H SÀÿç¯ÿ QæDsç µÿÁÿç ’ëÿB µÿæS{Àÿ
¯ÿçµÿæfœÿ LÿÀÿçdç > {ÓÜÿçµÿÁÿç µÿæ¯ÿ{Àÿ D¨{µÿæS ¨{Àÿ ¯ÿfö¿¯ÿÖë Lÿç¨Àÿç ÓëÀÿäç µÿæ¯ÿ{Àÿ œÿçÍæÓœÿ {Üÿ¯ÿ
QæDsçþæ{œÿ ¨÷æß†ÿ… œÿfÀÿ {’ÿBœÿ$æ;ÿç > {¾{†ÿ{¯ÿ{Áÿ Ó´Åÿ þíàÿ¿{Àÿ ’ÿ÷¯ÿ¿ Lÿç~ç¯ÿæ ¨æBô QæDsçþæ{œÿ
¯ÿç{Lÿ÷†ÿæþæœÿZÿvÿæÀëÿ ̄ ÿçàúÿ ̀ ÿæÜÿ]œÿ$æ;ÿç > F†ÿ’ÿ´æÀÿæ ̄ ÿç{Lÿ÷†ÿæþæ{œÿ LÿÀÿ ÓÀÿLÿæÀÿZëÿ vÿLÿç ̄ ÿæ üÿæZÿç$æ;ÿç > {†ÿ~ë
QæDsçþæœÿZëÿ †ÿæZÿÀÿ ’ÿæßç†ÿ´ Ó¸Lÿö{Àÿ A¯ÿS†ÿ LÿÀÿæB¯ÿæ œÿçÜÿæ†ÿç Aæ¯ÿÉ¿Lÿ >

QæDsçþæ{œÿ A™#Lÿ ’ÿæßç†ÿ´¯ÿæœúÿ {ÜÿæB Lÿæ¾ö¿ LÿÀÿç¯ÿæ Lÿ$æ H ÓÀÿLÿæÀÿZÿ ÓÜÿç†ÿ Üÿæ†ÿ þç{ÁÿB `ÿæàÿç¯ÿæ
’ÿÀÿLÿæÀÿ >

¨ævÿS†ÿ ¨÷É§æ¯ÿÁÿê 24.1

1. {LÿDôþæ{œÿ QæDsç œëÿÜÿô;ÿç ?

2. QæDsçþæœÿZëÿ ’ÿ÷¯ÿ¿ Lÿç~ç¯ÿæ Óþß{Àÿ ̄ ÿçàúÿ œÿ{œÿ¯ÿæÀÿ LÿæÀÿ~ Lÿ'~ ?

3. þíàÿ¿¾ëNÿ LÿÀÿ LÿÜÿç{àÿ Lÿ'~ ¯ëÿl ?

24.3  µÿæÀÿ†ÿ{Àÿ QæDsç Aµÿç{¾æS œÿçÀÿæLÿÀÿ~ ¯ÿ¿¯ÿ×æ
QæDsçþæœÿZÿÀÿ D¨LÿæÀÿ ¨æBô †ÿ$æ Ó{`ÿ†ÿœÿ†ÿæ ¨æBô ¯ÿçµÿçŸ AæBœÿS†ÿ H ¨÷ÉæÓœÿçLÿ fœÿç†ÿ ¯ÿ¿¯ÿ×æ
¨÷~ßœÿ LÿÀÿæ¾æBdç > FÜÿæ ̄ ëÿlç¯ÿæ †ëÿþþæœÿZÿ ̈ æBô SëÀëÿ†ÿ´¨í‚ÿö A{s >

QæDsç Aµÿç{¾æS œÿçÀÿæLÿÀÿ~ ¯ÿ¿¯ÿ×æ {ÜÿDdç FLÿ FµÿÁÿç ¯ÿ¿¯ÿ×æ {¾Dô$#{Àÿ QæDsç ä†ÿçS÷Ö {Üÿ{àÿ
QæDsç {üÿæÀÿþú œÿçLÿs{Àÿ Aæ¨ˆÿç Aµÿç{¾æS ’ÿÉöæB Óë̄ ÿç`ÿæÀÿ AæÉæ LÿÀÿç̄ ÿæ ÓÜÿ H D`ÿç†úÿ œÿ¿æß ̈ æB¨æÀÿç̄ ÿ>

µÿæÀÿ†ÿêß ÓóÓ’ÿ’ÿ´æÀÿæ SõÜÿê†ÿ AæBœúÿ {¾Dô$#{Àÿ ̄ ÿç{ÉÌLÿÀÿç D{àÿâQ LÿÀÿæ¾æBdç QæDsçþæœÿZÿÀÿ ÓëÀÿäæ
¨æBô Aæ{þ µÿæÀÿ†ÿ ÓÀÿLÿæÀÿZÿ ¨÷†ÿç Lõÿ†ÿj†ÿæ f~æB¯ÿæ D`ÿç†úÿ > FÜÿæ QæDsç ÓëÀÿäæ AæBœÿ µÿæ¯ÿ{Àÿ
¨Àÿç`ÿç†ÿ > FÜÿæÀÿ þëQ¿ D{”É¿ {ÜÿDdç {àÿæLÿþæœÿZëÿ †ÿæZÿ A™#LÿæÀÿ H ’ÿæßç†ÿ´ ¯ÿçÌß{Àÿ A¯ÿS†ÿ
LÿÀÿæB¯ÿæ F¯ÿó {ÓþæœÿZÿÀÿ Aµÿç{¾æSÀÿ œÿçÀÿæLÿÀÿ~ LÿÀÿç¯ÿæ > ä†ÿçS÷Ö QæDsçþæœÿZÿÀÿ Aµÿç{¾æS Éë~æ~ç
¨æBô ¯ÿçµÿçŸ AœëÿÏæœÿ Adç {¾¨ÀÿçLÿç ÓÀÿLÿæÀÿê ¯ÿçµÿæS F¯ÿó QæDsç œÿ¿æßæÁÿß > FÜÿæ œÿçþ§{Àÿ Aæ{þ
Aæ{àÿæ`ÿœÿæ LÿÀÿç¯ÿæ >
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24.3.1  ÓÀÿLÿæÀÿê ̄ ÿ¿¯ÿ×æ¨Lÿ
µÿæÀÿ†ÿÀÿ Óǽ™êœÿ†ÿæ ̈ í̄ ÿöÀëÿ þš Aæþ {’ÿÉ{Àÿ ÓÀÿLÿæÀÿZÿÀÿ ÓóÓ’ÿ ’ÿǽÀÿæ SõÜÿê†ÿ ̄ ÿçµÿçŸ AæBœÿ QæDsçþæœÿZÿÀÿ
ÓëÀÿäæ ¨æBô Adç > Lÿç;ëÿ F$#þšÀëÿ QæDsç ÓëÀÿäæ AæBœúú  1986 {ÜÿDdç SëÀëÿ†ÿ´ {ÜÿDdç SëÀëÿ†ÿ´¨í‚ÿö
AæBœÿ ¾æÜÿæ QæDsçþæœÿZÿÀÿ A™#LÿæÀÿ äë‚ÿö {Üÿ{àÿ †ÿæZëÿ Ó¯ëÿ ¨÷LÿæÀÿ ÓæÜÿæ¾¿ H ¨ÀÿæþÉö {’ÿB$æF >
QæDsç ÓëÀÿäæ AæBœÿ þëQ¿†ÿ… QæDsçþæœÿZÿÀÿ ÓëÀÿäæ œÿçþçˆÿ Svÿœÿ LÿÀÿæ¾æBdç >

{ÓÜÿçµÿÁÿç µÿæ¯ÿ{Àÿ QæDsçþæœÿZÿ ÓëÀÿäæ ¨æBô AæD {Lÿ{†ÿæsç AæBœÿ Ó´æ™#œÿ†ÿæ ¨{Àÿ þš ¨÷~ßœÿ
LÿÀÿæ¾æBdç > {ÓBSëÝçLÿ {Üÿàÿæ Qæ’ÿ¿ A¨þçÉ÷~ œÿç¯ÿæÀÿ~ AæBœÿ 1954 A†ÿ¿æ¯ÿÉ¿Lÿ ’ÿ÷¯ÿ¿ AæBœúÿ,
1955 F¯ÿó Óæ™æÀÿ~ Hfœÿ H ¨Àÿçþæ¨ AæBœÿ 1976 >

QæDsç ÓëÀÿäæ AæBœÿ ̈ ÷~ßœÿ LÿÀÿæ¾æB$#àÿæ {’ÿÉ{Àÿ $#¯ÿæ àÿä¿æ™#Lÿ QæDsçþæœÿZëÿ ÉÖæ, ÓÀÿÁÿ H ÉêW÷
œÿ¿æß {’ÿ¯ÿæ ̈ æBô > QæDsçþæœÿZÿÀÿ Ó´æ$öÀÿäæ œÿçþçˆÿ AæÉë ̄ ÿç`ÿæÀÿ ̄ ÿ¿¯ÿ×æ Adç > FÜÿæ Lÿþú Qaÿö{Àÿ ÜëÿF H
Lÿþú {àÿQæ¨Þæ Lÿæ¾ö¿ $æF > {†ÿ~ë {¯ÿÉç ̄ ÿçÁÿº ÜëÿF œÿæÜÿ] > FÜÿæ þš Lÿþú {àÿQæ¨Þæ Lÿæ¾ö¿ $æF {†ÿ~ë
{¯ÿÉê ¯ÿçÁÿº ÜëÿF œÿæÜÿ] > FÜÿæ þš Lÿþú ¯ÿ¿ß ¯ÿÜëÿÁÿ > FÜÿç AæBœÿ ¨÷æß†ÿ… Ó¯ëÿ ’ÿ÷¯ÿ¿ H {Ó¯ÿæ D¨{Àÿ
àÿæSë {ÜÿæB$æF {Lÿ¯ÿÁÿ þæ†ÿ÷ AÅÿ ’ÿ÷¯ÿ¿Lëÿ dæÝç ¾æÜÿæLëÿ ̄ ÿç{ÉÌLÿÀÿç ̄ ÿÜÿçÍæÀÿ LÿÀÿç$æF > FÜÿæ ÓÀÿLÿæÀÿê,
{¯ÿÓÀÿLÿæÀÿê H ÓÜÿ{¾æSê {ä†ÿ÷{Àÿ àÿæSë {ÜÿæB$æF > QæDsç ÓÀÿLÿæÀÿZÿÀÿ ̈ ’ÿ× AüÿçÓÀÿþæœÿZÿ ’ÿ´æÀÿæ
¯ÿæ {¨òÀÿÓó×æ ¯ÿ¿NÿçZÿ ’ÿ´æÀÿæ ä†ÿçS÷Ö {Üÿ{àÿ QæDsç {üÿæÀÿþú œÿçLÿs{Àÿ Aæ¨ˆÿç ’ÿÉöæB ¨æÀÿç¯ÿ > FÜÿæ
{¾{Lÿò~Óç {Ó¯ÿæ {ÜÿæB¨æ{Àÿ {¾¨ÀÿçLÿç ÀÿæÖæ{Àÿ àÿæBsú ̄ ÿ¿¯ÿ×æ, ̈ çB¯ÿæ ̈ æ~ç, œÿæÁÿ H Ó´æ×¿ ̄ ÿ¿¯ÿ×æ >

¯ÿˆÿöþæœÿ QæDsç ÓëÀÿäæ AæBœÿ{Àÿ {Lÿ{†ÿLÿ œíÿ†ÿœÿ ̈ ’ÿ{ä¨ A;ÿµëÿöNÿ LÿÀÿæ¾æBdç †ÿæÜÿæ œÿçþ§{Àÿ ’ÿçAæ¾æBdç>

1. QæDsçþæ{œÿ œÿçf Bbÿæ Aœëÿ¾æßê {¾Dô ×æœÿ{Àÿ `ÿæÜÿ]{¯ÿ œÿçfÀÿ Aæ¨ˆÿç Aµÿç{¾æS ’ÿæQàÿ
LÿÀÿç¨æÀÿç{¯ÿ >

2. {¾Dô AÓæ™ë ̄ ÿ¿¯ÿÓæß ̈ ÷†ÿçÏæœÿ œÿôæ{Àÿ Aæ¨ˆÿç ’ÿæQàÿ LÿÀÿæ¾æF, {ÓÜÿç ̈ ÷†ÿçÏæœÿ œÿçfÀÿ BbÿæÀÿ
A’ÿæàÿ†ÿ{Àÿ þLÿ”þæÀÿ ̄ ÿç`ÿæÀÿ LÿÀÿç¯ÿæ ̈ æBô ̄ ÿæš LÿÀÿç¨æÀÿç¯ÿ œÿæÜÿ] >

3. {¯ÿ{Áÿ{¯ÿ{Áÿ {Lÿ{†ÿLÿ ¯ÿ¿¯ÿÓæßçLÿ Óó×æ œÿçfÀÿ S÷æÜÿLÿZÿÀÿ ¯ÿ¿NÿçS†ÿ Óí`ÿœÿæ Aœÿ¿ ¯ÿ¿æZÿ ¯ÿæ
¯ÿêþæ Lÿ¸æœÿêLëÿ {’ÿB’ÿçA;ÿç > {ÓÜÿçµÿÁÿç {ä†ÿ÷{Àÿ DNÿ S÷æÜÿLÿ {ÓÜÿç Lÿ¸æœÿê œÿæþ{Àÿ þæþàÿæ
’ÿæßÀÿ LÿÀÿç¨æÀÿç{¯ÿ >

4. {Lÿævÿæ¯ÿæÝç œÿçþöæ†ÿæLÿæÀÿêZëÿ þš ̄ ÿ¿¯ÿÓæßê {¯ÿæàÿç S~æ¾æF {†ÿ~ë QæDsç œÿ¿æßæÁÿß{Àÿ {ÓþæœÿZÿ
œÿæþ{Àÿ þš þæþàÿæ Àëÿfë LÿÀÿæ¾æB¨æÀÿç¯ÿ >

5. ¯ÿç{’ÿÉê Óó×æ {¾Dôþæ{œÿ B+Àÿ{œÿsú þæšþ{Àÿ ¯ÿæ {üÿæœÿ þæšþ{Àÿ fçœÿçÌ ¯ÿçLÿ÷ç LÿÀÿç¯ÿæLëÿ
`ÿæÜÿæô;ÿç {ÓþæœÿZëÿ µÿæÀÿ†ÿ{Àÿ FLÿ Lÿæ¾ö¿æÁÿß {Qæàÿç¯ÿæLëÿ ̄ ÿæš {ÜÿæB$æ;ÿç > fçœÿçÌÀÿ ̄ ÿçLÿ÷ç ̈ í¯ÿöÀëÿ
†ÿæÜÿæLëÿ ¾æo LÿÀÿç¯ÿæLëÿ ̈ Ýç$æF, œÿ{Üÿ{àÿ 30 ’ÿçœÿ þš{Àÿ {ÓþæœÿZëÿ fçœÿçÌ {üÿÀÿæB {œÿ¯ÿæLëÿ
¨Ýç$æF >
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6. FÜÿç AæBœÿLëÿ ̈ ÷†ÿ¿æÜÿæÀÿ LÿÀÿç¯ÿæ ̈ æBô ̄ ÿçµÿçŸ ̄ ÿçµÿæS Àÿæf¿ ÓÀÿLÿæÀÿZÿÀÿ {¾¨ÀÿçLÿç xÿæLÿ, {sàÿçLÿþú,
¨æÓú{¨æsö AüÿçÓú, {¨òÀÿ Lÿæ¾ö¿æÁÿß, {ÀÿÁÿ B†ÿ¿æ’ÿç FÜÿæÀÿ {ÜÿDd;ÿç LÿæÀÿ~ {ÓþæœÿZëÿ
{àÿæLÿþæœÿZÿÀÿ ̄ ÿçµÿçŸ Aæ¨ˆÿç Aµÿç{¾æSÀÿ Óæþ§æ LÿÀÿç¯ÿæLëÿ ̈ Ýç¨æ{Àÿ >

¨ævÿS†ÿ ¨÷É§æ¯ÿÁÿê  24.2
1. FSëÝçLÿÀÿ ̈ í‚ÿö œÿæþ {àÿQ CPA, ECA, SWMA>

2. µÿæÀÿ†ÿ{Àÿ LÿçµÿÁÿç FLÿ {¯ÿð{’ÿÉçLÿ Óó×æ †ÿæÜÿæÀÿ ’ÿ÷¯ÿ¿ ̄ ÿçLÿ÷ç LÿÀÿç¨æÀÿç¯ÿ ?

24.3.2  QæDsç Aµÿç{¾æS œÿç¯ÿæÀÿ~ ¨æBô $#¯ÿæ ¯ÿçµÿçŸ AœëÿÏæœÿ
µÿæÀÿ†ÿêß œÿæSÀÿçLÿZÿ ̈ æBô œÿçf Aæ¨ˆÿç Aµÿç{¾æS Éë~æ~ç ̈ æBô FLÿ AæœëÿÏæœÿçLÿ Lÿæ¾ö¿æÁÿßÀÿ ̄ ÿ¿¯ÿ×æ Adç
¾æÜÿæ {’ÿÉ, Àÿæf¿ H fçàÿâæ ÖÀÿ{Àÿ Lÿæ¾ö¿LÿÀëÿAdç > FÜÿç AœëÿÏæœÿ ’ëÿB ¨÷LÿæÀÿÀÿ Adç 1. ÓÀÿLÿæÀÿê
¨ÀÿçÌ’ÿ F¯ÿó 2.  QæDsç {Lÿæsö > FÜÿædÝæ þš ¯ÿçµÿçŸ A~ÓÀÿLÿæÀÿê Óó×æSëÝçLëÿ ÓÀÿLÿæÀÿê AæBœÿ
Aœëÿ¾æßê †ÿæàÿçLÿæµëÿNÿ LÿÀÿæ{ÜÿæBdç ä†ÿçS÷Ö QæDsçþæœÿZëÿ ÓÜÿ{¾æS LÿÀÿç¯ÿæ ̈ æBô >

1. ÓÀÿLÿæÀÿê ̈ ÀÿçÌ’ÿ

œÿçþ§{Àÿ ’ÿçAæ¾æB$#¯ÿæ ¯ÿçµÿçŸ ÓÀÿLÿæÀÿê ¨ÀÿçÌ’ÿ ¾æÜÿæ {’ÿÉ H Àÿæf¿ ÖÀÿ{Àÿ Lÿæ¾ö¿ LÿÀëÿAdç †ÿæÜÿæLëÿ
¨Þ >

ÓÀÿLÿæÀÿê ÖÀÿ{Àÿ QæDsç ÓëÀÿäæ AœëÿÏæœÿ

{Lÿ¢ÿ÷ QæDsç ÓëÀÿäæ ̈ ÀÿçÌ’ÿ Àÿæf¿ QæDsç ÓëÀÿäæ ̈ ÀÿçÌ’ÿ

Aæ{þ ’ÿçAæ¾æB$#¯ÿæ {ÀÿQæ`ÿç†ÿ÷{Àÿ {’ÿQçàëÿ {¾ FLÿ {Lÿ¢ÿ÷ QæDsç ÓëÀÿäæ ̈ ÀÿçÌ’ÿ (Central Consumer

Protection Council) {¾Dôsç fæ†ÿêß ÖÀÿ{Àÿ Adç, ¾æÜÿæZÿÀÿ þëQ¿ ’ÿæßç†ÿ´ þÜÿœÿ LÿÀëÿd;ÿç QæDsç
¯ÿ¿æ¨æÀÿ ’ÿæßç†ÿ´{Àÿ $#¯ÿæ {Lÿ¢ÿ÷þ¦ê, {Lÿ¢ÿ÷ ÓÀÿLÿæÀÿ, œíÿAæ’ÿçàÿâê > Àÿæf¿ÖÀÿ{Àÿ Adç Àÿæf¿ QæDsç ÓëÀÿäæ
¨ÀÿçÌ’ÿ ¾æÜÿæLÿç µÿæÀÿ†ÿ{Àÿ ̈ ÷{†ÿ¿Lÿ Àÿæf¿{Àÿ Adç F¯ÿó FÜÿæÀÿ þëQ¿ ’ÿæßç†ÿ´{Àÿ Ad;ÿç QæDsç ̄ ÿ¿æ¨æÀÿ
’ÿæßç†ÿ´{Àÿ $#¯ÿæ Àÿæf¿ þ¦ê, Àÿæf¿ ÓÀÿLÿæÀÿ >

2. QæDsç {Lÿæsö
¯ÿçµÿçŸ QæDsç {Lÿæsö Lÿæ¾ö¿LÿæÀÿê {ÜÿD$#̄ ÿæ ÀÿæÎ÷, Àÿæf¿ F¯ÿó fçàÿâæÖÀÿ{Àÿ fæ~ç̄ ÿæ ̈ æBô œÿçþ§{Àÿ ’ÿçAæ¾æB$#̄ ÿæ
{ÀÿQæ`ÿç†ÿ÷sçLëÿ ̈ Þ >
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µÿæÀÿ†ÿ{Àÿ QæDsç {Lÿæsö

{Lÿ¢ÿ÷êß QæDsç ¯ÿç¯ÿæ’ÿ Àÿæf¿ QæDsç fçàÿâæ QæDsç
  œÿç¯ÿæÀÿ~ LÿþçÉœÿ    ¯ÿç¯ÿæ’ÿ œÿç¯ÿæÀÿ~ LÿþçÉœÿ            {üÿæÀÿþú
    (NCDRC) (SCDRC)    (DCF)

Aæ{þ {ÀÿQæ`ÿç†ÿ÷Àëÿ fæ~çàëÿ {¾ µÿæÀÿ†ÿ{Àÿ †ÿç{œÿæsç ÖÀÿÀÿ QæDsç {Lÿæsö Adç > Ó¯ëÿvÿæÀëÿ †ÿ{Áÿ Adç A$öæ†úÿ
fçàÿâæ ÖÀÿ{Àÿ fçàÿâæ QæDsç {üÿæÀÿþú > Aæ{þ {’ÿÉ{Àÿ ¯ÿˆÿöþæœÿÓë•æ 604 fçàÿâæ {üÿæÀÿþú Adç >

þæšþçLÿ ÖÀÿ{Àÿ Adç Àÿæf¿ QæDsç ¯ÿç¯ÿæ’ÿ œÿç¯ÿæÀÿ~ LÿþçÉœÿ > Aæþ {’ÿÉ{Àÿ 35sç Àÿæf¿ LÿþçÉœÿ
Adç >

{ÉÌ{Àÿ Ó¯ëÿvÿæÀëÿ Daÿ†ÿþ ÖÀÿ{Àÿ Adç ÀÿæÎ÷ QæDsç ¯ÿç¯ÿæ’ÿ œÿç¯ÿæÀÿ~ LÿþçÉœÿ > FÜÿæ QæDsçþæœÿZÿÀÿ
Aµÿç{¾æSÀÿ œÿç¯ÿæÀÿ~ Óó×æ{Àÿ, Óë¯ÿç™æ{Àÿ H ÉêW÷ LÿÀÿç¯ÿæ ¨æBô {`ÿÎç†ÿ Ad;ÿç > {SæsçF QæDsç
œÿ¿æßæÁÿß A•ö-A’ÿæàÿ†ÿ ¾æÜÿæ {àÿæLÿþæœÿZÿÀÿ ÜÿçÓæ¯ÿLëÿ ¨÷{†ÿ¿ä µÿæ¯ÿ{Àÿ ’õÿÎç {’ÿB$æF > {Lÿ¢ÿ÷ H
Àÿæf¿ ÓÀÿLÿæÀÿ FÜÿç A’ÿæàÿ†ÿ Lÿæ¾ö¿ LÿÀÿç¯ÿæ ̈ æBô ̄ ÿçµÿçŸ œÿê†ÿç œÿç•öæÀÿ~  LÿÀÿç¯ÿæÀÿ ’ÿæßç†ÿ´ {œÿB$æ;ÿç >

24.3.3  ¯ÿç¯ÿæ’ÿ œÿç¯ÿæÀÿ~ ’ÿÁÿ Svÿœÿ
F{¯ÿ ̈ ÷É§D{vÿ - LÿçµÿÁÿç F Lÿ QæDsç ¾çFLÿç vÿ{LÿB {ÜÿæB$#¯ÿ œÿçfÀÿ ä†ÿç ̈ íÀÿ~Àÿ ’ÿæ¯ÿç  LÿÀÿç¨æÀÿç¯ÿ ?
FÜÿæ ¨æBô DNÿ {àÿæLÿsç  QæDsç {LÿæsöLëÿ ¾æB àÿçQç†ÿ Aµÿç{¾æS œÿç{f ¯ÿæ HLÿçàÿ ÓæÜÿæ¾¿{Àÿ ’ÿæßÀÿ
LÿÀÿç¨æÀÿç¯ÿ > œÿç{f Lÿç~ç$#¯ÿæ ’ÿ÷¯ÿ¿Àÿ þíàÿ¿ Aœëÿ¾æßê {LÿDô QæDsç {Lÿæsö{Àÿ ’ÿæQàÿ LÿÀÿæ{Üÿ¯ÿ †ÿæÜÿæ
’ÿ÷¯ÿ¿Àÿ þíàÿ¿ D¨{Àÿ œÿçµÿöÀÿ Lÿ{Àÿ > ¾’ÿç DNÿ ’ÿ÷¯ÿ¿Àÿ ¯ÿæ {Ó¯ÿæÀÿ þíàÿ¿ ¨÷æß 20 àÿä sZÿæ {Üÿ¯ÿ
{†ÿ{¯ÿ ä†ÿçS÷Ö QæDsç fçàÿâæ {üÿæÀÿþú{Àÿ àÿçQç†ÿ Aµÿç{¾æS ’ÿæßÀÿ LÿÀÿç¨æÀÿç¯ÿ > ¾’ÿç ’ÿ÷¯ÿ¿ ¯ÿæ {Ó¯ÿæÀÿ
þíàÿ¿ FLÿ {Lÿæsç sZÿæÀÿ {Üÿ¯ÿ {†ÿ{¯ÿ DNÿ QæDsç Àÿæf¿ LÿþçÉœÿ ̈ æQ{Àÿ Aµÿç{¾æS LÿÀÿç¯ÿ > {ÉÌ{Àÿ
¾’ÿç FLÿ {Lÿæsç sZÿæÀëÿ A™#Lÿ þíàÿ¿Àÿ {ÜÿæB$#¯ÿ {†ÿ{¯ÿ œÿçfÀÿ Aæ¨ˆÿç œÿç¯ÿæÀÿ~ ¨æBô {Lÿ¢ÿ÷êß LÿþçÉœÿ
¨æQLëÿ ¾ç¯ÿ > QæDsç ÓëÀÿäæ AæBœÿ Aœëÿ¾æßê 90-150 ’ÿçœÿ þš{Àÿ Üÿ] Aµÿç{¾æSÀÿ Éë~æ~ç ÓÀÿç$#¯ÿæ
’ÿÀÿLÿæÀÿ > fçàÿâæ {üÿæÀÿþúÀÿ ̄ ÿç`ÿæÀÿ{Àÿ Ó;ëÿÎ œÿ{Üÿ{àÿ QæDsç Àÿæf¿ QæDsç LÿþçÉœÿZÿ  ̈ æQ{Àÿ Aæ¨ˆÿç
f~æB¨æÀÿç¯ÿ > Àÿæf¿ LÿþçÉœÿZÿ œÿçÑˆÿç ̄ ÿç{Àÿæ™ {Àÿ {Lÿ¢ÿ÷ LÿþçÉœÿZÿ œÿçLÿs{Àÿ Aµÿç{¾æS LÿÀÿç¨æÀÿç¯ÿ >

24.3.4  †ëÿþÀÿ Lÿ'~ LÿÀÿç¯ÿæ ’ÿÀÿLÿæÀÿ ? Lÿç¨Àÿç Aµÿç{¾æS ’ÿæßÀÿ LÿÀÿç{¯ÿ ?
Aµÿç{¾æS ’ÿæQàÿ LÿÀÿç¯ÿæ  ¨æBô ä†ÿçS÷Ö {ÜÿæB$#¯ÿæ D¨{µÿæNÿæZÿÀÿ LÿæQ{Àÿ Lÿç~ç$#¯ÿæ ’ÿ÷¯ÿ¿Àÿ ¯ÿçàúÿ ¯ÿæ
Lÿ¿æÓ{þ{þæ $#¯ÿæ œÿç†ÿ¿æ;ÿ Aæ¯ÿÉ¿Lÿ > QæDsç ÓëÀÿäæ AæBœúÿÀÿ ¯ÿÜÿçÀëÿ Aæ{þ Aµÿç{¾æS üÿþö ’ÿæQàÿÀÿ
¨÷~æÁÿê ¯ÿçÌß{Àÿ fæ~ç¨æÀÿç¯ÿæ > DNÿ {àÿæLÿsç †ÿæÜÿæ¨{Àÿ œÿçfÀÿ ¯ÿædç$#¯ÿæ {LÿævÿÀÿê{Àÿ œÿçfÀÿ Aæ¨ˆÿç
’ÿæQàÿ LÿÀÿç¨æÀÿç¯ÿ > FÜÿç {LÿævÿÀÿêSëÝçLÿ {Üÿàÿæ ¨ä¨æ†ÿç ¯ÿæ~çfç¿Lÿ ¨÷Lÿ÷çßæ, {Ó¯ÿæÀÿ Aµÿæ¯ÿ B†ÿ¿æ’ÿç >
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FÜÿæ¨{Àÿ Aæ¨ˆÿçÀÿ ¯ÿçÌß¯ÿÖë ÓÀÿÁÿ µÿæÌæ{Àÿ ¯ÿ¿æQ¿æ LÿÀÿç¯ÿæ ’ÿÀÿLÿæÀÿ > QæDsç ØÎ µÿæ{¯ÿ fæ~ç¯ÿæ
’ÿÀÿLÿæÀÿ Lÿç DNÿ Aæ¨ˆÿç {¾æSëô {Ó ’ÿ÷¯ÿ¿sç {üÿÀÿÖ LÿÀÿç œíÿAæ ’ÿ÷¯ÿ¿ {œÿ¯ÿ ¯ÿæ ä†ÿç¨íÀÿ~ ¨æBô ’ÿæ¯ÿç
LÿÀÿç¯ÿ > Aµÿç{¾æS ÓÜÿç†ÿ ¯ÿçàúÿ ¯ÿæ Aœÿ¿ ¨÷þæ~ LÿÀëÿ$#¯ÿæ †ÿ$¿Àÿ ’ÿàÿçàÿ {’ÿ¯ÿæ ’ÿÀÿLÿæÀÿ > FÜÿç ’ÿàÿçàúÿ
A¯ÿçLÿÁÿ œÿLÿàÿ LÿÀÿç †ÿç{œÿæsç ’ÿàÿçàúÿ LÿÀÿæ{Üÿ¯ÿ - {SæsçF Aµÿç{¾æS LÿÀëÿ$#¯ÿæ ¯ÿ¿Nÿç ̈ æBô, AæD{SæsçF
¾æÜÿæ œÿæþ{Àÿ Aµÿç{¾æS LÿÀÿæ{ÜÿæBdç H AæD {Sæ{s QæDsç {Lÿæsö ¨æBô > Lÿçdç Ó´Åÿ þíàÿ¿ `ÿæÜÿ]¯ÿæ
xÿ÷æüÿxúÿ AæLÿæÀÿ{Àÿ Aµÿç{¾æSLÿæÀÿêLëÿ fþæ LÿÀÿç¯ÿæLëÿ ̈ Ýç$æF >

FÜÿæ fæ~ç¯ÿæ Aæ¯ÿÉ¿Lÿ {¾ ’ÿ÷¯ÿ¿Àÿ †ÿøsç `ÿçÜÿ§s {Üÿ¯ÿæÀÿ ’ëÿB ¯ÿÌö þš{Àÿ Aµÿç{¾æS ’ÿæQàÿ LÿÀÿç¯ÿæLëÿ
¨Ýç$æF > FÜÿæ ’ÿ÷¯ÿ¿ Lÿç~ç$#¯ÿæ †ÿæÀÿçQ D¨{Àÿ œÿçµÿöÀÿ LÿÀÿç œÿ$æF > DNÿ QæDsç œÿç{f ̄ ÿæ œÿçfÀÿ ̈ ÷†ÿçœÿç™#
¯ÿæ ̀ ÿçvÿç ̄ ÿæ HLÿçàÿ ’ÿ´æÀÿæ {LÿæsöLëÿ ̈ {vÿB¨æÀÿç¯ÿ > ¾’ÿç Aµÿç{¾æSLÿæÀÿêÀÿ þõ†ëÿ¿ Wsç¾æF {†ÿ{¯ÿ AæBœÿS†ÿ
DˆÿÀÿæ™#LÿæÀÿê {LÿæsöLëÿ ¾æB¨æÀÿç¯ÿ > †ÿÁÿ {LÿæsöÀÿ œÿç‚ÿöß{Àÿ ¾’ÿç Aµÿç{¾æSLÿæÀÿê Ó;ëÿÎ œÿ$æF {†ÿ{¯ÿ
{Ó Daÿ†ÿþ œÿ¿æßÁÿßÀÿ AæÉ÷ß þš {œÿB ̈ æÀÿç¯ÿ Lÿç;ëÿ †ÿÁÿ {LÿæsöÀÿ œÿç‚ÿößÀÿ 30 ’ÿçœÿ þš{Àÿ Aµÿç{¾æS
{ÜÿæB¨æÀÿç¯ÿ > FÜÿæ þš þ{œÿ ÀÿQç$#¯ÿæ ’ÿÀÿLÿæÀÿ þçd Aµÿç{¾æS ’ÿæßÀÿ LÿÀÿç¯ÿæ ¨æBô {Lÿæsö QæDsç
D¨{Àÿ 10,000 sZÿæÀÿ {fæÀÿçþæœÿæ LÿÀÿç¨æÀÿç¯ÿ > {H´¯ÿÓæBsú ncdrc.nic.in F¯ÿó core.nic.in{Àÿ
†ëÿ{þþæ{œÿ ̄ ÿˆÿöþæœÿÀÿ QæDsç œÿçßþ ̄ ÿçÌß{Àÿ Óí`ÿœÿæ ̈ æB¨æÀÿç¯ÿ >

AæfçLÿæàÿçLÿæ ¾ëS{Àÿ B+Àÿ{œÿsú þæšþ{Àÿ {¾æSæ{¾æS Aæþ fê¯ÿœÿÀÿ FLÿ ™æÀÿæ {ÜÿæBSàÿæ~ç > {†ÿ~ë
FLÿ {àÿæLÿ œÿçf Aµÿç{¾æS {þàúÿ ’ÿ´æÀÿæ LÿÀÿç¨æÀÿç¯ÿ > FLÿ ’ÿ÷¯ÿ¿Àÿ B-{þàúÿ AæBÝç H {H´¯ÿÓæBsç
†ÿæÜÿæÀÿ D¨ÀÿÖÀÿ{Àÿ d¨æ {ÜÿæB$æF >

24.3.5  A~ÓÀÿLÿæÀÿê Óó×æSëÝçLÿÀÿ µíÿþçLÿæ
{¾{†ÿ{¯ÿ{Áÿ Lÿ¸æœÿê / DŒæ’ÿœÿLÿæÀÿê / ¯ÿæ ¯ÿç{Lÿ÷†ÿæ ¨÷†ÿæÀÿç†ÿ {ÜÿæB$#¯ÿæ D¨{ÀÿæNÿLëÿ Óë¯ÿç™æ {’ÿ¯ÿæÀëÿ
¯ÿo#†ÿ LÿÀÿç$æ;ÿç {Ó{†ÿ{¯ÿ{Áÿ A~ÓÀÿLÿæÀÿê Óó×æSëÝçLÿÀÿ µíÿþçLÿæ A†ÿ¿;ÿ þÜÿ†ÿ´¨í‚ÿö A{s > A~ÓÀÿLÿæÀÿê
Óó×æ {¾¨ÀÿçLÿç QæDsç Aµÿç{¾æS ( www.consumergrievance.com) µÿæÀÿ†ÿÀÿ QæDsç ¨ÀÿæþÉö
Óþæf (www.cgs_india.org), Óæ™æÀÿ~ LÿæÀÿ~  (www.commoncauseindia.org) F¯ÿó QæDsç
{üÿæÀÿþú  (www.consumer.org.in){Àÿ QæDsç œÿçf Aæ¨ˆÿç ’ÿæßÀÿ LÿÀÿç̈ æÀÿç̄ ÿ > A~ÓÀÿLÿæÀÿê Óó×æSëÝçLÿ
{Lÿ¯ÿÁÿ {LÿÓú ’ÿæßÀÿ LÿÀÿç¯ÿæ{Àÿ Lÿ{Àÿ  œÿæÜÿ] ¯ÿÀÿó Aœÿ¿ {Lÿ{†ÿ ’ÿçSÀÿ þš ÓæÜÿæ¾¿ LÿÀÿç$æ;ÿç >
QæDsçþæœÿZëÿ †ÿæZÿ A™#LÿæÀÿ H ’ÿæßç†ÿ´ ̄ ÿçÌß{Àÿ Ó{`ÿ†ÿœÿ LÿÀÿç¯ÿæ ̈ æBô  NGO's ̄ ÿçµÿçŸ {¾æfœÿæ Üÿæ†ÿLëÿ
{œÿB$æ;ÿç >

""f{Sæ S÷æÜÿLÿ fæ{Sæ'' µÿÁÿç Óó×æ ÓæÜÿæ¾¿ þš f{~ {œÿB¨æÀÿç¯ÿ > ¨÷æß Ó¯ëÿ Q¯ÿÀÿLÿæSf{Àÿ FÜÿç
¯ÿçÌß{Àÿ ̈ í‚ÿö Óí`ÿœÿæ {’ÿ¯ÿæ¨æBô ̄ ÿçjæ¨œÿ ̄ ÿæÜÿæÀëÿdç > FÜÿæÀÿ {H´¯ÿÓæBsúÀëÿ üÿþö xÿæDœúÿ{àÿxÿ LÿÀÿç{Üÿ¯ÿ >
¯ÿ¿æZÿçèúÿ, BœúÿÓëÀÿæœÿÛ, LÿÀÿ, {sàÿçLÿþú fœÿç†ÿ ÓþÓ¿æ ̈ æBô Lÿçdç {H´¯ÿÓæBsúSëÝçLÿ {Üÿàÿæ -

www.banking_ombudsman.rbi.org.in

www.irdaindia.org
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www.incometaxindia.gov.in

www.trai.gov.in

24.3.6  {LÿDô {LÿDô LÿæÀÿ~ {¾æSëô Aµÿç{¾æS ’ÿæßÀÿ LÿÀÿç{Üÿ¯ÿ
AæBœúÿ AœëÿÓæ{Àÿ {Ó¯ÿæ {’ÿ¯ÿæ{Àÿ Aµÿæ¯ÿ FLÿ LÿæÀÿ~ Aµÿç{¾æS ’ÿæßÀÿ LÿÀÿç¯ÿæ ¨æBô ""Aµÿç{¾æS''
É±ÿsç Óë`ÿæD$æF {Lÿò~Óç †ÿøsç, A¾{$Î, {’ÿæÉ¾ëNÿ ¨÷Lõÿ†ÿç H ¯ÿ¿¯ÿÜÿæÀÿ{Àÿ ¨÷’ÿÉöœÿ ¾æÜÿæLÿç `ëÿNÿç
{ÜÿæB$#¯ÿæ {Ó¯ÿæÀÿ {¾æSæ~ Aœëÿ¾æßê {Üÿ¯ÿæ ’ÿÀÿLÿæÀÿ > µëÿàúÿ LÿÀÿç$#¯ÿæ ¯ÿ¿Nÿç œÿçfÀÿ †ÿøsç¨í‚ÿö {Ó¯ÿæ H
QÀÿæ¨ ’ÿ÷¯ÿ¿ {Ó¯ÿæ ̈ æBô ä†ÿç¨íÀÿ~ {’ÿ¯ÿæLëÿ ̈ Ýç$æF >

¨ævÿS†ÿ  ¨÷É§æ¯ÿÁÿê  24.3
1. QæDsçþæœÿZÿÀÿ Aµÿç{¾æS œÿç¯ÿæÀÿ~ ̈ æBô ÀÿæÎ÷ H Àÿæf¿ ÖÀÿ{Àÿ {ÜÿæB$#¯ÿæ ÓÀÿLÿæÀÿê ̈ ÀÿçÌ’ÿÀÿ

œÿæþ {àÿQ ?

2. ÀÿæÎ÷êß, Àÿæf¿ H fçàÿâæÖÀÿÀÿ QæDsç {LÿæsöÀÿ œÿæþ {àÿQ ?

3. {Lÿ{†ÿ{¯ÿ{Áÿ H {LÿDô Óþß{Àÿ QæDsç {Lÿæsö{Àÿ Aµÿç{¾æS ’ÿæßÀÿ LÿÀÿç{Üÿ¯ÿ ?

24.4  QæDsç A™#LÿæÀÿ
’ÿ÷¯ÿ¿ H {Ó¯ÿæÀÿ Lÿç~æLÿç~ç LÿÀÿç¯ÿæ ¨æBô QæDsç D¨{Àÿ Lÿçdç A™#LÿæÀÿ œÿ¿Ö LÿÀÿæ¾æBAdç > {ÓSëÝçLÿ
œÿçþ§{Àÿ D{àÿâQ LÿÀÿæ¾æBAdç >

24.4.1  Óí`ÿœÿæ A™#LÿæÀÿ
FÜÿç A™#LÿæÀÿ Aœëÿ¾ æßê ¯ÿç{Lÿ÷†ÿæ H DŒæ’ÿœÿLÿæÀÿêþæ{œÿ œÿçf ’ÿ÷¯ÿ¿Àÿ ’ÿÀÿ, Hfœÿ, Lÿ¸æœÿê ¯ÿ÷æƒ, œÿçþöæ~
’ÿ÷¯ÿ¿Àÿ AæÀÿ» H {ÉÌ †ÿæÀÿçQ, ̈ ÷Lõÿ†ÿç, ̀ ÿçÜÿ§, D¨æ’ÿæœÿ, Lÿ¸æœÿê ÓÜÿç†ÿ {¾æSæ{¾æS {Üÿ¯ÿæ¨æBô B-{þàÿ
F¯ÿó FÜÿçµÿÁÿç AæÜëÿÀÿç ̄ ÿÜëÿ†ÿ Lÿçdç ̄ ÿçÌß{Àÿ D¨{µÿæNÿæþæœÿZëÿ ¾{$Î H ÓvÿçLúÿ Óí`ÿœÿæ {’ÿ¯ÿæ D`ÿç†úÿ > FÜÿæ
üÿÁÿ{Àÿ Üÿ] D¨{µÿæNÿæþæ{œÿ µÿàÿþ¢ÿ µÿæ¯ÿç`ÿç;ÿç ’ÿ÷¯ÿ¿ Lÿç~ç¨æÀÿç{¯ÿ > {Ó¯ÿæ {ä†ÿ÷Àëÿ FLÿ D’ÿæÜÿÀÿ~
Fvÿæ{Àÿ ’ÿçAæ{ÜÿæBdç >

FLÿ S÷æÜÿLÿ ’ÿçàÿâêÀëÿ ̄ ÿæèÿæ{àÿæÀÿ ¾ç¯ÿæ ̈ æBô Ó¯ÿöœÿçþ§ µÿÝæ{Àÿ ̄ ÿçþæœÿ {Qæfë$#àÿæ > Lÿç;ëÿ ̈ ÷æß†ÿ… ̄ ÿçþæœÿ
µÿÝæ 1450 Àëÿ E–ÿö $#àÿæ > {†ÿ~ë {Ó 1500 sZÿæ  ¾ëNÿ LÿÀÿÀÿ µÿÝæ{Àÿ ¾æ†ÿ÷æ LÿÀÿç¯ÿ {¯ÿæàÿç sçª~ç
{œÿàÿæ > LÿÀÿÀÿ ÜÿæÀÿ {Lÿ{†ÿ Adç {ÓÜÿç ¯ÿçÌß{Àÿ †ÿæÜÿæÀÿ {Lÿò~Óç ™æÀÿ~æ œÿ$#àÿæ > {†ÿ~ë sç{Lÿsú
Lÿç~ç¯ÿæ Óþß{Àÿ {Ó fæ~ç¯ÿæLëÿ ¨æBàÿæ {¾1500 sZÿæ {ÜÿDdç {þòÁÿçLÿ µÿÝæ H †ÿæÜÿæ D¨{Àÿ
3445 sZÿæÀÿ LÿÀÿ ¯ÿÓç{àÿ ¨í‚ÿö µÿÝæ {Üÿ¯ÿ 4995 sZÿæ >
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{†ÿ~ë ̄ ÿˆÿöþæœÿ ̄ ÿçþæœÿ Óó×æ þíÁÿÀëÿ Üÿ] ̄ ÿæÖ¯ÿçLÿ µÿÝæ ̄ ÿçÌß{Àÿ Lÿ'~ ̈ æBô LÿÜÿç{àÿ œÿæÜÿ] ? {†ÿ~ë Lÿ'~
¨æBô {Óþæ{œÿ QæDsçLëÿ ¯ÿæs¯ÿ~æ Lÿ{àÿ, ¾æÜÿæüÿÁÿ{Àÿ {ÓþæœÿZëÿ ¨÷${þ fæ~ç$#¯ÿæ µÿÝæÀÿ †ÿçœÿçSë~
{’ÿ¯ÿæLëÿ ̈ Ýç$æ;ÿæ ? {†ÿ~ë FµÿÁÿç {Ó¯ÿæ {¾æS~ {ä†ÿ÷{Àÿ †ëÿþþæœÿZëÿ Ó†ÿLÿö {Üÿ¯ÿæLëÿ ̈ Ýç¯ÿ, LÿæÀÿ~
{Óþæ{œÿ Óí`ÿœÿæÀÿ Lÿçdç µÿæS Së© ÀÿQçLÿç ̈ d{Àÿ S÷æÜÿLÿþæœÿZëÿ ÜÿBÀÿæ~ LÿÀÿç$æ;ÿç >

24.4.2  `ÿßœÿÀÿ A™#LÿæÀÿ
QæDsçþæ{œÿ {LÿDô fçœÿçÌ Lÿç~ç{¯ÿ H Lÿ'~ œÿ Lÿç~ç{¯ÿ †ÿæD¨{Àÿ †ÿæZÿÀÿ Ó¸í‚ÿö A™#LÿæÀÿ Adç> {¯ÿ{Áÿ{¯ÿ{Áÿ
†ëÿ{þþæ{œÿ Lÿçdç {Ó¯ÿæ {œÿ¯ÿæ¨æBô ¯ÿæ ’ÿ÷¯ÿ¿ Lÿç~ç¯ÿæ ¨æBô Bbÿæ œÿ$#{àÿ þš ¯ÿæš {ÜÿæB$æA > {’ÿæLÿœÿê
FLÿ Óˆÿö ÀÿQç$æF H S÷æÜÿLÿ †ÿæLëÿ þæœÿç¯ÿæLëÿ ¯ÿæš {ÜÿæB$æF > †ëÿ{þ FLÿ QæDsç ÜÿçÓæ¯ÿ{Àÿ œÿçf `ÿßœÿ
A™#LÿæÀÿÀëÿ ̄ ÿo#†ÿ {Üÿàÿ > œÿçþ§{Àÿ ’ÿçAæ¾æB$#¯ÿæ FLÿ Ws~æLëÿ ̈ Þ >

{Ó¡ÿçàÿ FLÿ œíÿAæ fæ{Áÿ~ê S¿æÓ Óó{¾æS {œÿ¯ÿæ ̈ æBô Aæ{¯ÿ’ÿœÿ Lÿàÿæ > {Ó µÿæ¯ÿç œÿ$#àÿæ {¾ FÜÿæ
FLÿ LÿÎLÿÀÿ ¯ÿ¿æ¨æÀÿ Óæ¯ÿ¿Ö {Üÿ¯ÿ > {Ó µÿæÀÿ†ÿ S¿æÓú sæZÿç Aæ~ç¯ÿæ ¨æBô LëÿþæÀÿœúÿ S¿æÓú Óó×æLëÿ
Sàÿæ, FÜÿæ µÿæ¯ÿç †ÿæLëÿ 1500/- sZÿæ {’ÿ¯ÿæLëÿ ¨Ýç¨æ{Àÿ > †ÿæÜÿæ œÿ{ÜÿæB †ÿæLëÿ ¯ÿÀÿó 7000/-
sZÿæ {’ÿ¯ÿæLëÿ ̈ Ýç$#àÿæ > LÿæÀÿ~ F{fœúÿÓçÀÿ Óˆÿö Aœëÿ¾æßê †ÿæLëÿ S¿æÓ sæZÿç ÓÜÿç†ÿ þçÁëÿ$#¯ÿæ Aœÿ¿æœÿ¿
fçœÿçÌ {¾¨ÀÿçLÿç {¨÷ÓÀÿ LëÿLÿÀúÿ, S¿æÓú àÿæBsÀÿ H Óüÿö ¨¿æ{Lÿsú ¯ÿæš†ÿæþíÁÿLÿ Lÿç~ç¯ÿæLëÿ ¨Ýçàÿæ >
{Ó¡ÿçàÿ FÜÿæÀÿ Aµÿç{¾æS QæDsç AœúÿàÿæBœúÿ ÓºÁÿ F¯ÿó ÓÉNÿçLÿÀÿ~ {Lÿ¢ÿ÷ ̄ ÿæ Consumer Online

Resource and Empowerment (CORE) {Àÿ ’ÿæßÀÿ Lÿàÿæ H {LÿæÀúÿ DNÿ Óó×æLëÿ FÜÿç ̄ ÿçÌß{Àÿ
{þàÿ ̄ ÿæ xÿæLÿ ’ÿ´æÀÿæ ̈ vÿæBàÿæ > {SæsçF Ó©æÜÿ þš{Àÿ {Ó 5000/- sZÿæ {üÿÀÿÖ ̈ æB¨æÀÿçàÿæ >
D¨{ÀÿæNÿ D’ÿæÜÿÀÿ~ AæþÀÿ $#¯ÿæ Óæ™æÀÿ~ ™æÀÿ~æ {¾ Aµÿç{¾æSÀÿ œÿç¯ÿæÀÿ~ ̈ æBô A™#Lÿ Óþß H
sZÿæ àÿæ{S > Lÿç;ëÿ FÜÿæ µíÿàúÿ Óæ¯ÿ¿Ö Lÿàÿæ > (India infoline News Service, Mumbai.April

2009)

24.4.3   ÓëÀÿäæÀÿ A™#LÿæÀÿ
¯ÿfæÀÿ{Àÿ þçÁëÿ$#̄ ÿæ ̄ ÿçµÿçŸ A¨þçÉ÷ç†ÿ ’ÿ÷¯ÿ¿ {¾¨ÀÿçLÿç Qæ’ÿ¿{Àÿ, IÌ™{Àÿ ¾æÜÿæLëÿ Aæþ Óǽ×¿Lëÿ ÜÿæœÿêLÿæÀÿLÿ
{ÜÿæB$æF > FÜÿç A™#LÿæÀÿ Aæ»þæœÿZëÿ FÜÿç A¨þçÉ÷~ ’ÿ÷¯ÿ¿ ¾$æ - Qæ’ÿ¿, IÌ™, B{àÿæLúÿ{s÷æœÿçLúÿ
’ÿ÷¯ÿ¿Àëÿ ÓëÀÿäæ {’ÿB$æF >

24.4.4  ¨ä ÀÿQ#¯ÿæÀÿ A™#LÿæÀÿ
FÜÿç A™#LÿæÀÿ Aœëÿ¾æßê FLÿ QæDsçLëÿ †ÿæÀÿ Aµÿç{¾æSÀÿ ¾{$Î þÜÿ†ÿ ́D¨¾ëNÿ {üÿæÀÿþ{Àÿ ’ÿçAæ¾æB$æF>
FÜÿç A™#LÿæÀÿ µÿæÀÿ†ÿêß QæDsçþæœÿZëÿ œÿçfÀÿ Aæ¨ˆÿç QÀÿæ¨ ’ÿ÷¯ÿ¿ ̈ æBô ̄ ÿçµÿçŸ ̄ ÿç{Lÿ÷†ÿæ H DŒæ’ÿœÿLÿæÀÿêZÿ
¯ÿçÀëÿ•{Àÿ {ÓþæœÿZëÿ Aµÿç{¾æS LÿÀÿç¯ÿæ ̈ æBô ̈ ÀÿæþÉö {’ÿB$æF >

24.4.5  Aµÿç{¾æSÀÿ œÿç¯ÿæÀÿ~Àÿ A™#LÿæÀÿ
D¨{ÀÿæNÿ ’ÿçAæ{ÜÿæB$#¯ÿæ {Lÿò~Óç ¨÷LÿæÀÿ vÿLÿþç {¯ÿAæBœúÿ ¯ÿæ Aœÿ¿æß {ÜÿæB$#{àÿ DNÿ QæDsç FÜÿæÀÿ
ä†ÿç¨íÀÿ~Àÿ ’ÿæ¯ÿç LÿÀÿç¨æÀÿç¯ÿ > FÜÿç ̄ ÿæ¯ÿ’ÿ{Àÿ $#¯ÿæ ̄ ÿçµÿçŸ {Lÿæsö ÜÿÖ{ä¨ LÿÀÿç QæDsçLëÿ œÿ¿æß {’ÿ{¯ÿ >
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œÿçþ§{Àÿ ’ÿçAæ{ÜÿæB$#¯ÿæ Ws~æsç D{àÿâQ LÿÀÿçdç Lÿç¨Àÿç FLÿ ̄ ÿ¿¯ÿÓæßê †ÿæÀÿ ’ÿ÷¯ÿ¿ ̄ ÿçLÿ÷ç LÿÀÿç¯ÿæ Óþß{Àÿ
†ÿæÀÿ S÷æÜÿLÿÀÿ Aµÿç{¾æSÀÿ œÿç¯ÿæÀÿ~Àÿ A™#LÿæÀÿLëÿ µÿèÿ LÿÀÿçdç >

f{~ ̄ ÿ¿Ö$#¯ÿæ xÿæLÿuÀÿ FLÿ {’ÿæLÿæœÿÀëÿ ’ÿæþê Lÿ¸æœÿêÀÿ †ÿç{œÿæsç ÜÿÁÿ ̈ ¿æ+ ÀÿçÜÿæ†ÿç þíàÿ¿ 2000/-
sZÿæ{Àÿ Aæ~ç$#{àÿ > Lÿç;ëÿ AæÊÿ¾ö¿Àÿ ¯ÿçÌß DNÿ ¨¿æ+SëÝçLÿÀÿ Óüÿæ {Üÿ¯ÿæ ¨í¯ÿöÀëÿ Àÿèÿ Lÿçdç ’ÿçœÿ
µÿç†ÿ{Àÿ dæÝçSàÿæ > xÿæLÿuÀÿZÿÀÿ Aµÿç{¾æS LÿÀÿç¯ÿæÀëÿ {’ÿæLÿæœÿ ’ÿæßç†ÿ´{Àÿ $#¯ÿæ {àÿæLÿsç FLÿ ÜÿÁÿ ̈ ¿æ+
{œÿB †ÿæÜÿæLëÿ DNÿ Lÿ¸æœÿêLëÿ ¨vÿæ{Üÿ¯ÿ ¨Àÿêäæ ¨æBô {¯ÿæàÿç LÿÜÿçàÿæ > {SæsçF ¯ÿÌö {Üÿàÿæ¨{Àÿ þš
{Ó Lÿ¸æœÿê xÿæLÿuÀÿ ÓÜÿç†ÿ Lÿçdç {¾æSæ{¾æS Lÿàÿæ œÿæÜÿ] Lÿç {ÓÜÿç ̈ ¿æ+Lëÿ {üÿÀÿÖ Lÿàÿæ œÿæÜÿ] >

xÿæLÿuÀÿ Lÿ'~ œÿçfÀÿ sZÿæ H ̈ ¿æ+ Lÿç~ç$#¯ÿæÀëÿ {¾Dô AÓë¯ÿç™æÀÿ Ó¼ëQêœÿ {Üÿ{àÿ †ÿæÜÿæ ̈ æBô ä†ÿç¨íÀÿ~
’ÿæ¯ÿç LÿÀÿç¯ÿæ Lÿ$æ œëÿ{Üÿô ? xÿæLÿuÀÿZÿÀÿ FLÿ QæDsç ÜÿçÓæ¯ÿ{Àÿ Aµÿç{¾æS œÿç¯ÿæÀÿ~ LÿÀÿç¯ÿæÀÿ ¨í‚ÿö
A™#LÿæÀÿ Adç >

24.4.6  QæDsç ÉçäæÀÿ A™#LÿæÀÿ
FÜÿæÀÿ A$ö {ÜÿDdç QæDsçþæœÿZÿ ̈ æBô {ÜÿD$#¯ÿæ ̄ ÿçµÿçŸ Lÿæ¾ö¿Lÿ÷þ H Óí`ÿœÿæ ̈ æB¯ÿæÀÿ QæDsçÀÿ A™#LÿæÀÿ
Adç > FÜÿæ’ÿ´æÀÿæ fçœÿçÌ Lÿç~ç¯ÿæ ̈ í¯ÿöÀëÿ H ̈ {Àÿ D`ÿç†úÿ œÿç‚ÿöß {œÿB {Üÿ¯ÿ > QæDsç ÓëÀÿäæ Óº¤ÿêß Óí`ÿœÿæ
ÓÀÿLÿæÀÿê ̄ ÿçµÿæS H A~ÓÀÿLÿæÀÿê Óó×æSëÝçLÿ ’ÿ´æÀÿæ ̈ ÷’ÿæœÿ LÿÀÿæ¾æDdç > FÜÿæ ÓæÜÿæ¾¿{Àÿ ’ÿ÷¯ÿ¿ Lÿç~ç¯ÿæ
¨æBô QæDsç ÓvÿçLúÿ œÿç‚ÿöß {œÿB¨æÀÿç¯ÿ > fœÿÓæ™æÀÿ~þæœÿZÿÀÿ Üÿæ†ÿ{Àÿ ¯ÿçµÿçŸ {s÷xÿþæLÿö H {àÿæ{Sæ
{¾¨ÀÿçLÿç ISI, AGMARK, BIS B†ÿ¿æ’ÿç `ÿçÜÿ§ ÉçäæS†ÿ Ó{`ÿ†ÿœÿ LÿÀÿæDdç H D`ÿç†úÿ ¯ÿæ ÓvÿçLúÿ fçœÿçÌ
D¨{Àÿ jæœÿ ̈ ÷’ÿæœÿ LÿÀëÿdç >

¨ævÿS†ÿ ¨÷É§æ¯ÿÁÿê  24.4
œÿçþ§{Àÿ ’ÿçAæ¾æB$#¯ÿæ ̄ ÿçµÿçŸ Aµÿç{¾æS ̈ æBô D¨¾ëNÿ QæDsç A™#LÿæÀÿLëÿ ̀ ÿçÜÿ§s LÿÀÿ >

1. FLÿ {àÿæLÿ AÓë× {ÜÿæB¨{Ý FLÿ ¨¿æ{Lÿsú Qæ’ÿ¿ QæBÓæÀÿçàÿæ ¨{Àÿ >

2. f{~ ̄ ÿç{Lÿ÷†ÿæ †ÿæÜÿæÀÿ Aœÿ¿ ’ÿ÷¯ÿ¿SëÝçLÿ œÿ{’ÿQæB, FLÿ œÿç”}Î ̄ ÿ÷æƒÀÿ ’ÿ÷¯ÿ¿ Lÿç~ç¯ÿæ ̈ æBô ̄ ÿæš
Lÿ{àÿ >

3. ÓþçÀÿ FLÿ Lÿ¸ë¿sÀÿ Lÿç~ç¯ÿæ ̈ æBô DbëÿLÿ $#¯ÿæÀëÿ FÜÿæ fœÿç†ÿ Ó¯ëÿ Óí`ÿœÿæ ̄ ÿç{Lÿ÷†ÿævÿæÀëÿ ̀ ÿæÜÿ]¯ÿ >

4. FLÿ ̄ ÿç{Lÿ÷†ÿæ {ÀÿQæLëÿ vÿLÿçàÿæ F¯ÿó {†ÿ~ë {Ó FLÿ Aµÿç{¾æS ’ÿæßÀÿ LÿÀÿç¯ÿæ ̈ æBô ̀ ÿæÜëÿôdç >

5. FLÿ ×æœÿêß ̀ ÿçLÿçûæÁÿßÀÿ µëÿàÿ {ÀÿæS œÿç‚ÿöß {¾æSëô {ÀÿÓ½æLëÿ 2àÿä sZÿæ A¾$æ Qaÿö LÿÀÿç¯ÿæLëÿ
¨Ýç$#àÿæ > FÜÿæÀÿ ä†ÿç¨íÀÿ~ ’ÿæ¯ÿç LÿÀÿç {ÀÿÓ½æ fçàÿâæ QæDsç {üÿæÀÿþúLëÿ ¾æB$#àÿæ >

6. †ëÿ{þ ’ÿçàÿâê ÓÀÿLÿæÀÿZÿÀÿ QæDsç ÓëÀÿäæ ¨æBô $#¯ÿæ ¯ÿçµÿæSLëÿ Aœëÿ{Àÿæ™ LÿÀÿçd QæDsç ÓëÀÿäæ
AæBœúÿ D¨{Àÿ FLÿ ¯ÿÜÿç {’ÿ¯ÿæ ¨æBô >
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24.5  QæDsçþæœÿZÿÀÿ ’ÿæßç†ÿ´
QæDsçþæœÿZÿÀÿ Éçäæ {Lÿ¯ÿÁÿ QæDsç A™#LÿæÀÿ ¨¾ö¿;ÿ Óêþç†ÿ œëÿ{Üÿô ¯ÿÀÿó FÜÿæ AæþLëÿ QæDsçþæœÿZÿÀÿ
’ÿæßç†ÿ´ H LÿçµÿÁÿç Ó{aÿæs H Aæ;ÿÀÿçLÿ†ÿæ ÓÜÿç†ÿ Lÿæ¾ö¿LÿæÀÿê LÿÀÿæ{Üÿ¯ÿ ÉçQæB$æF >

24.5.1  ̄ ÿçjæ¨œÿLëÿ Óæþ§æ LÿÀÿç¯ÿæ
¯ÿçjæ¨œÿ Aæþ {’ÿðœÿ’ÿçœÿ fê¯ÿœÿÀÿ FLÿ A¯ÿ¿¯ÿ{bÿ’ÿ¿ Aèÿ {ÜÿæBSàÿæ~ç > Aæ{þ `ÿæÜÿ]{àÿ þš FÜÿævÿæÀëÿ
’íÿ{ÀÿB ÀÿÜÿç¨æÀÿç¯ÿæ œÿæÜÿ] > Lÿ¸æœÿêþæ{œÿ œÿçf ’ÿ÷¯ÿ¿Lëÿ AæQç ’õÿÉçAæ LÿÀÿç¯ÿæ ̈ æBô ̄ ÿçµÿçŸ AæLÿÌ}†ÿ †ÿÀÿçLÿæ{Àÿ
¯ÿçjæ¨œÿ LÿÀëÿd;ÿç > œÿçf ’ÿ÷¯ÿ¿ ¯ÿÜëÿ ¨Àÿçþæ~{Àÿ ¯ÿçLÿ÷ç LÿÀÿç¯ÿæ ¨æBô {Lÿ¯ÿÁÿ A™æ Óí`ÿœÿæ ’ÿ÷¯ÿ¿ ¯ÿçÌß{Àÿ
{’ÿDd;ÿç H AæD A™æ Së© ÀÿQëd;ÿç > FÜÿçµÿÁÿç ¯ÿçjæ¨œÿÀëÿ QæDsçþæœÿZëÿ Ó†ÿLÿö ÀÿÜÿç¯ÿæ ’ÿÀÿLÿæÀÿ >
¨çàÿæþæ{œÿ {¾{Üÿ†ëÿ Ó¯ëÿvÿæÀëÿ A™#Lÿ ̈ ÷µÿæ¯ÿç†ÿ ÜëÿA;ÿç {ÓþæœÿZëÿ D`ÿç†úÿ ̈ ÀÿæþÉö {’ÿ¯ÿæ D`ÿç†úÿ >

24.5.2  Ó´êLõÿ†ÿç¨÷æ© Së~ Ó¸Ÿ ’ÿ÷¯ÿ¿ Lÿ÷ß
¯ÿçµÿçŸ ̈ Àÿç`ÿç†ÿ Óó×ævÿæÀëÿ Ó´êLõÿ†ÿê¨÷æ© ’ÿ÷¯ÿ¿SëÝçLÿ Üÿ] µÿàÿ Së~þæœÿÀÿ As;ÿç > {†ÿ~ë FÜÿæ Lÿç~ç¯ÿæ ÓëÀÿäç†ÿ
A{s > D’ÿæÜÿÀÿ~ Ó´Àíÿ¨ - µÿæÀÿ†ÿêß þæœÿ AœëÿÏæœÿ Indian Standard Institute (ISI) BIS ¯ÿçµÿçŸ
QæDsç ’ÿ÷¯ÿ¿Lëÿ ¨Àÿêäæ LÿÀÿç$æF > ¾’ÿç ’ÿ÷¯ÿ¿SëÝçLÿ D`ÿç†úÿ þ{œÿÜëÿF {†ÿ{¯ÿ Üÿ] FÜÿæ D¨{Àÿ  ISI `ÿçÜÿ§
’ÿçAæ¾æF æ ̄ ÿçµÿçŸ Qæ’ÿ¿ ’ÿ÷¯ÿ¿Àÿ µÿàÿSë~Àÿ Ó´êLõÿ†ÿç AGMARK ̀ ÿçÜÿ§Àëÿ  f~æ¨Ýç$æF > {†ÿ~ë QæDsçþæ{œÿ
Ó¯ëÿ{¯ÿ{Áÿ ISI ̀ ÿçÜÿ§ H AGMARK ̀ ÿçÜÿ§ $#¯ÿæ ’ÿ÷¯ÿ¿Lëÿ Üÿ] ̄ ÿædç¯ÿæ ’ÿÀÿLÿæÀÿ >

AæD FLÿ þÜÿ†ÿ´¨í‚ÿö fçœÿçÌ {Üÿàÿæ Qæ’ÿ¿ H IÌ™ ’ÿ÷¯ÿ¿ Lÿç~ç¯ÿæ ̈ í¯ÿöÀëÿ FÜÿæÀÿ œÿçþöæ~ †ÿæÀÿçQ H œÿç•öæÀÿç†ÿ
{ÉÌ †ÿæÀÿçQ {’ÿQç¯ÿæ ’ÿÀÿLÿæÀÿ >

24.5.3  Lÿç~ç¯ÿæ Óþß{Àÿ ̄ ÿçàÿçú þæSç¯ÿæ Lÿ$æ
¨÷{†ÿ¿Lÿ QæDsç ’ÿ÷¯ÿ¿ Lÿç~ç ÓæÀÿç¯ÿæ ̈ {Àÿ ̄ ÿçàúÿ þæSç¯ÿæ fÀëÿÀÿê > †ëÿþ Lÿç~æLÿç~çÀÿ ̈ ÷þæ~ {ÜÿD`ÿç ̄ ÿçàúÿ F¯ÿó
FÜÿæ ÓæÜÿæ¾¿Àëÿ Üÿ] ä†ÿçS÷Ö QæDsç Aµÿç{¾æSÀÿ œÿ¿æß ¨æB¨æÀÿç¯ÿ > {¾{Üÿ†ëÿ FLÿ ¯ÿç{Lÿ÷†ÿæ ¯ÿæš{ÜÿæB
LÿÀÿÀÿ ̈ Àÿçþæ~ ̄ ÿçàúÿ{Àÿ {àÿQ#{àÿ QæDsçþæ{œÿ œÿçÊÿç†ÿ {ÜÿæB¾ç{¯ÿ {¾ DNÿ ’ÿ÷¯ÿ¿Àÿ LÿÀÿ †ÿæZëÿ ÓÀÿLÿæÀÿZÿÀÿ
¨æQLëÿ Sàÿæ > FÜÿç Lÿæ¾ö¿ ’ÿ´æÀÿæ S÷æÜÿLÿ FLÿ ’ÿæßê†ÿ´¯ÿæœÿ œÿæSÀÿçLÿ {¯ÿæàÿç f~æ¾ç¯ÿ >

25.5.4  FLÿ Ó¯ëÿf QæDsç {Üÿ¯ÿæ
FLÿ QæDsç {ÓÜÿç Ó¯ëÿ ’ÿ÷¯ÿ¿Àÿ D¨{µÿæS LÿÀÿç¯ÿæ D`ÿç†úÿ ¾æÜÿæ Aæþ ̈ Àÿç{¯ÿÉLëÿ ä†ÿç LÿÀÿç¯ÿ œÿæÜÿ] > ̈ âæÎçLÿ
fÀÿç FLÿ D’ÿæÜÿÀÿ~, ¾æÜÿæ Aæþ ¨Àÿç{¯ÿÉLëÿ ¯ÿÜëÿ†ÿ ä†ÿç LÿÀÿç$æF > {†ÿ~ë {fð¯ÿ ¨’ÿæ$ö ’ÿ´æÀÿæ ÓÞç
A¯ÿLÿÌ}†ÿ {ÜÿæB¨æÀëÿ$#¯ÿæ ’ÿ÷¯ÿ¿SëÝçLëÿ Üÿ] {àÿæLÿþæœÿZÿÀÿ ̄ ÿ¿¯ÿÜÿæÀÿ LÿÀÿç¯ÿæ Lÿ$æ > {ÓÜÿçµÿÁÿç {àÿæLÿþæ{œÿ
B{àÿLúúÿs÷çÓçsç, S¿æÓú B†ÿ¿æ’ÿç µÿæ¯ÿç`ÿç;ÿç Qaÿö Lÿ{àÿ FÜÿæÀÿ Óoß LÿÀÿç¨æÀÿç{¯ÿ > ̄ ÿçµÿçŸ ÓÜÿÀÿ{Àÿ {ÜÿD$#¯ÿæ
¾æœÿ¯ÿæÜÿœÿ {¾æSëô ̈ ÷’íÿÌ~ ̈ æBô þš {àÿæLÿþæ{œÿ Üÿçô ’ÿæßê > {†ÿ~ë ÓÀÿLÿæÀÿ ¾æœÿ¯ÿæÜÿœÿ ̈ ÷’íÿÌ~ ̄ ÿçÜÿçœÿ
¯ÿ¿¯ÿ×æ{Àÿ ¯ÿ¿¯ÿÜÿæÀÿ LÿÀÿç{¯ÿ ¾æÜÿæ ̈ Àÿç{¯ÿÉLëÿ Lÿþú ’íÿÌç†ÿ LÿÀëÿ$#¯ÿ >
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24.5.5  QæDsçþæ{œÿ ¨Àÿç`ÿæÁÿLÿ
QæDsçþæ{œÿ Ó¯ëÿ FLÿ†ÿ÷ {ÜÿæB FLÿ Sæô µÿÁÿç {ÜÿæB œÿçf¨æBô {þòÁÿçLÿ Aæ¯ÿÉ¿Lÿ†ÿæ {¾¨Àÿç ̈ çB¯ÿæ ̈ æ~ç,
Óǽ×¿, Éçäæ B†ÿ¿æ’ÿçÀÿ ̄ ÿ¿¯ÿ×æ LÿÀÿç̈ æÀÿç{¯ÿ > {Ó¯ÿæ ̈ Üÿ{oB¯ÿæ Lÿæþ ÓÀÿLÿæÀÿ Üÿ] ̈ Àÿç̀ ÿæÁÿœÿæ LÿÀÿç$æAæ;ÿç>
Lÿç;ëÿ ’ÿä†ÿæ ÓÜÿç†ÿ {Ó¯ÿæ œÿ ̈ Üÿ{oB¯ÿæÀëÿ ÓÀÿLÿæÀÿê ̄ ÿçµÿæSSëÝçLëÿ ̄ ÿæÀÿºæÀÿ {’ÿæÌ {’ÿBAæÓëdç > {†ÿ~ë
QæDsçþæ{œÿ œÿç{f Óþ{Ö FLÿ†ÿ÷ {ÜÿæB FÜÿçÓ¯ëÿ {Ó¯ÿæÀÿ ̄ ÿ¿¯ÿ×æ LÿÀÿç̈ æÀÿç{¯ÿ> FÜÿç œÿçþ§{Àÿ ’ÿçAæ{ÜÿæB$#¯ÿæ
SÅÿsçLëÿ ̈ Þ >

QæDsç ̈ Àÿç`ÿæÁÿœÿæ ÜÿçÓæ¯ÿ{Àÿ
(SëfÀÿæsÀÿ FLÿ Ó†ÿ¿ Ws~æ)

SëfëÀÿæsÀÿ 13000Àëÿ A™#Lÿ Sæô ""¨æ~ç Óþç†ÿç'' Adç {¾Dôþæ{œÿLÿç Sæô ÖÀÿ{Àÿ {Ó¯ÿæ
{¾æSæB¯ÿæÀÿ ¨Àÿç`ÿæÁÿœÿæ LÿÀëÿd;ÿç > FÜÿç Sæô ""¨æ~ç Óþç†ÿç'' S÷æþ Óµÿæ{Àÿ QæDsçþæœÿZÿ ’ÿ´æÀÿæ
Svÿœÿ ¨Àÿæ¾æB$æF > {Óþæ{œÿ fÁÿ{¾æSæ~ {Ó¯ÿæ ¨÷†ÿç ¨Àÿç¯ÿæÀÿ¯ÿSö ÖÀÿ ¨¾ö¿;ÿ œÿçfÀÿ ×ç†ÿç
Sæô ̄ ÿ¿¯ÿ×æLëÿ Üÿ] ̈ Àÿç`ÿæÁÿœÿæ LÿÀÿç$æ;ÿç F¯ÿó ’õÿÞ µÿæ¯ÿ{Àÿ FÜÿæÀÿ ’ÿæßç†ÿ´ ̄ ÿÜÿœÿ LÿÀÿç$æ;ÿç > {Óþæ{œÿ
¨æ~çÀÿ ¾æo LÿÀÿç$æ;ÿç H µÿàÿ ̈ æ~çÀÿ {¾æSæ~ LÿÀÿç$æ;ÿç > {àÿæLÿþæœÿZëÿ ̈ Àÿç`ÿæÁÿLÿ µÿæ{¯ÿ œÿç¾ëNÿ
LÿÀÿç¯ÿæ ’ÿ´æÀÿæ fÁÿ {¾æSæ~Àÿ ¯ÿ¿ß Üÿ÷æÓ {ÜÿæBdç H vÿçLúÿ Óþß{Àÿ ’ÿä µÿæ¯ÿ{Àÿ fÁÿ ¨Üÿoç
¨æÀëÿdç > FÜÿæ’ÿ´æÀÿæ fÁÿ {¾æSæ~ ¯ÿ¿¯ÿ×æÀÿ þÀÿæþ†ÿç ’ÿä†ÿæ ¨í¯ÿöLÿ {ÜÿæB¨æÀëÿdç, fÁÿ ÓºÁÿÀÿ
D`ÿç†úÿ ¯ÿ¿¯ÿÜÿæÀÿ, ™æÀÿ~êß fÁÿ ÓºÁÿ LÿÀÿç¯ÿæ ¨æBô ¯ÿçµÿçŸ ¨’ÿ{ä¨ œÿçAæ¾æDdç {¾¨ÀÿçLÿç
""{`ÿLúÿ xÿ¿æþú'', {¨æQÀÿê, µíÿSµÿöÖÀÿ fÁÿ{Ó`ÿœÿ ¨æBô, ¾æÜÿæ’ÿ´æÀÿæ {ÓÜÿç œÿç”}Î ¾æSæÀÿ  fÁÿ
ÓºÁÿÀÿ Óoß {ÜÿDdç >

µÿæÀÿ†ÿ µÿÁÿç FLÿ ̄ ÿçÉæÁÿ {’ÿÉÀÿ QæDsç ÜÿçÓæ¯ÿ{Àÿ œÿçf ÓÀÿLÿæÀÿZÿ ̈ æBô dçÝæ {Üÿ¯ÿæÀÿ ’ÿæßç†ÿ´ Adç > †ëÿ{þ
œÿçf ×æœÿêßþæœÿZÿÀÿ ÓÜÿç†ÿ Üÿæ†ÿ{¾æÝç ̈ æ~ç, B{àÿLúÿs÷çÓçsç, ̈ ÀÿçþÁÿ B†ÿ¿æ’ÿçÀÿ ̄ ÿ¿¯ÿ×æ œÿçf SæôÀÿ S÷æþÓµÿæÀÿ
Ó’ÿÓ¿ ÓÜÿç†ÿ þçÉç ̈ æÀÿç¯ÿ > FÜÿæ’ÿ´æÀÿæ †ëÿ{þ FLÿ ÓLÿæÀÿæŠLÿ µíÿþçLÿæ S÷Üÿ~ LÿÀÿç¯ÿ >

24.6  µÿæÀÿ†ÿ{Àÿ QæDsç Aæ{¢ÿæÁÿœÿÀÿ þëQ¿ AæÜÿ´æœÿ
D’ÿæÀÿêLÿÀÿ~ H fS†ÿêLÿÀÿ~ üÿÁÿ{Àÿ µÿæÀÿ†ÿÀÿ S÷æþæoÁÿ{Àÿ þš¯ÿçˆÿ H DaÿÖÀÿêß {àÿæLÿZÿÀÿ Aæß ̄ õÿ•ç
¨æBdç > Aæþ S÷æþæoÁÿÀÿ ¯ÿfæÀÿ ¯ÿçÖë†ÿ {Üÿ¯ÿæ {¾æSëô FvÿæLëÿ ¯ÿÜëÿ†ÿ Lÿ¸æœÿê {ÓþæœÿZÿÀÿ ’ÿ÷¯ÿ¿ ¯ÿçLÿ÷ß
LÿÀëÿd;ÿç > QæDsç Aæ{¢ÿæÁÿœÿLëÿ ÓüÿÁÿ LÿÀÿç¯ÿæ ̈ æBô {Üÿ{àÿ FvÿæÀÿ {àÿæLÿþæœÿZëÿ Éçäç†ÿ LÿÀÿç¯ÿæ ’ÿÀÿLÿæÀÿ >
µÿæÀÿ†ÿÀÿ fœÿÓóQ¿æ œÿæ {Lÿ¯ÿÁÿ ¯ÿÜëÿÁÿ ¯ÿÀÿó FÜÿæÀÿ ÓóÔõÿ†ÿç{Àÿ þš ¯ÿçµÿçŸ†ÿæ {’ÿQæ¾æB$æF F¯ÿó ¯ÿÜëÿ
ÓóQ¿æÀÿ œÿçÀÿäÀÿ†ÿæ þš {’ÿQæ¾æB$æF > {†ÿ~ë QæDsç Ó{`ÿ†ÿœÿ†ÿæ LÿÀÿç¯ÿæ FLÿ LÿÎLÿÀÿ ¯ÿ¿æ¨æÀÿ >
S÷æþ¿ QæDsçþæ{œÿ œÿçLõÿÎ ̄ ÿ÷æƒ, ̄ ÿçœÿæ H´æ{Àÿ+ç ’ÿ÷¯ÿ¿, AœëÿSæþê, ’ÿ÷¯ÿ¿Àÿ ̄ ÿÜëÿÁÿ†ÿæ Aæ’ÿçÀÿ Aµÿæ¯ÿÀÿ ÉçLÿæÀÿ
{ÜÿæB$æAæ;ÿç > FÜÿæ ™ê{Àÿ ™ê{Àÿ Lÿæ¾ö¿LÿæÀÿê {ÜÿDAdç F¯ÿó AæÜëÿÀÿç ¯ÿÜëÿ†ÿ Lÿçdç FÜÿç ’ÿçS{Àÿ LÿÀÿç¯ÿæ
¨æBô Adç > ’ëÿBsç þëQ¿ `ÿç;ÿæ {ÜÿDdç  (1)  µÿæÀÿ†ÿÀÿ S÷æþæoÁÿ{Àÿ QæDsç Ó{`ÿ†ÿœÿ†ÿæ ¨÷ÓæÀÿ
(2) Óþß µÿç†ÿ{Àÿ œÿ¿æß ̈ ÜÿoæB¯ÿæ > FÜÿçSëÝçLÿ Óóäç©{Àÿ Aæ{àÿæ`ÿœÿæ LÿÀÿç¯ÿæ >
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24.6.1  µÿæÀÿ†ÿ{Àÿ S÷æþ¿ QæDsç Ó{`ÿ†ÿœÿ†ÿæ
fS†ÿêLÿÀÿ~ H D’ÿæÀÿêLÿÀÿ~ {¾æSëô Sæô µÿç†ÿ{Àÿ þšÖÀÿ H DaÿÖÀÿ AæßÀÿ fœÿÓóQ¿æ{Àÿ ̄ õÿ•ç Wsçdç >
FÜÿæ’ÿ´æÀÿæ AæþÀÿ S÷æþæoÁÿ ¯ÿfæÀÿÀÿ þš ¨÷ÓæÀÿ~ {ÜÿæBdç > {†ÿ~ë Lÿ¸æœÿêþæ{œÿ œÿç{f ’ÿ÷¯ÿ¿ {œÿB
SæôþæœÿZëÿ þš AæÓëd;ÿç > Lÿç;ëÿ µÿæÀÿ†ÿÀÿ Sæô SÜÿÁÿç{Àÿ A{œÿLÿ AÓ{`ÿ†ÿœÿ, œÿçÀÿêÜÿ, œÿçÀÿäÀÿ H SÀÿç¯ÿ
{àÿæLÿ ¯ÿæÓ LÿÀÿ;ÿç > Fþæ{œÿ œÿçþöæ~LÿæÀÿê, ¯ÿ¿¯ÿÓæßêZÿ ’ÿ´æÀÿæ Lÿ¯ÿÁÿç†ÿ {ÜÿæB ä†ÿçS÷Ö ÜëÿA;ÿç > AÓàÿ
fçœÿçÌ ¯ÿ’ÿÁÿ{Àÿ œÿLÿàÿç ’ÿ÷¯ÿ¿, Qæ’ÿ¿ A¨þçÉ÷~, Hfœÿ{Àÿ vÿ{LÿB, œÿçþ§þæœÿÀÿ ’ÿ÷¯ÿ¿ H FÜÿç µÿÁÿç
Aœÿ¿æœÿ¿ ¯ÿçµÿçŸ ÓþÓ¿æÀÿ Ó¼ëQêœÿ {ÜÿæB$æ;ÿç > {Ó$#¨æBô S÷æþæoÁÿ{Àÿ QæDsç ÓëÀÿäæ Aæ{¢ÿæÁÿœÿÀÿ
Aæ¯ÿÉ¿Lÿ†ÿæ Aœëÿµíÿ†ÿ ÜëÿF >

24.6.2  ÓþßÓêþæ µÿç†ÿ{Àÿ œÿ¿æß ¨÷’ÿæœÿ
†ëÿ{þ fæ~çd {¾ ¯ÿçÁÿºç†ÿ œÿ¿æß ¨÷’ÿæœÿ, œÿ¿æß œÿ{’ÿ¯ÿæ ÓÜÿ Óþæœÿ A{s > QæDsç œÿ¿æßæÁÿßSëÝçLÿ
{ÜÿDdç A•öœÿ¿æßçLÿ Óó×æ ¾æÜÿæLÿç Aµÿç{¾æSSëÝçLÿÀÿ †ÿ†úÿä~æ†úÿ üÿBÓàÿæ ̈ æBô ÓÀÿÁÿ Lÿç;ëÿ ̈ í‚ÿöæèÿ ̈ •†ÿç
AœëÿÓÀÿ~ LÿÀÿç$æAæ;ÿç > Lÿç;ëÿ ̄ ÿç̀ ÿæÀÿ ̈ LÿæB¯ÿæ{Àÿ ̄ ÿæÀÿºæÀÿ ×Sç†ÿ†ÿæ, Àÿæf¿ ÓÀÿLÿæÀÿZÿÀÿ ̈ äÀëÿ ̄ ÿç`ÿæÀÿ¨†ÿç
œÿç¾ëNÿç{Àÿ ¯ÿçÁÿº F¯ÿó ¯ÿÜëÿ A’ÿÀÿLÿæÀÿê ¯ÿ¿¯ÿÓæßçLÿ†ÿæ {¾æSëô QæDsçþæœÿZëÿ œÿ¿æß ¨÷’ÿæœÿ LÿÀÿç¯ÿæ{Àÿ
¯ÿçÁÿº Wsç$æF > ̈ ÷æß†ÿ… FÜÿç ̄ ÿçÁÿº AæBœÿÀÿ þíÁÿ D{”É¿Lëÿ ÜÿÀÿ~ LÿÀÿçœÿçF >

œÿçþ§{Àÿ ’ÿçAæ{ÜÿæB$#¯ÿæ FÜÿç Ws~æsçLëÿ ̈ Þ ¾æÜÿæ FÜÿç †ÿ$¿Àÿ Ó†ÿ¿†ÿæ Aœëÿ¨÷’ÿæœÿ LÿÀëÿdç > œÿçLõÿÎþæœÿÀÿ
ÉZÿÀÿ fæ†ÿêß Lÿ¨æ ¯ÿçÜÿœÿ {¾æSëô 1993 þÓçÜÿæ{Àÿ {ÜÿæB$#¯ÿæ AþÁÿfœÿç†ÿ ä†ÿç {¾æSëô þÜÿæÀÿæÎ÷Àÿ
130 f~ `ÿæÌê ä†ÿç¨íÀÿ~ ¨æB¯ÿæ œÿçþ{;ÿ þLÿ”þæ ’ÿæßÀÿ LÿÀÿç$#{àÿ > {ÉÌ{Àÿ {Óþæ{œÿ DNÿ
þæþàÿæ{Àÿ fç†ÿç{àÿ Lÿç;ëÿ FÜÿæ þš{Àÿ 14 ¯ÿÌö ¯ÿç†ÿç¾æB$#àÿæ F¯ÿó {ÓþæœÿZÿ þšÀëÿ ’ÿÉf~ `ÿæÌê
þõ†ëÿ¿¯ÿÀÿ~ LÿÀÿçÓæÀÿç$#{àÿ >

ÓÀÿLÿæÀÿ FµÿÁÿç ̄ ÿçÁÿºLëÿ Óë™æÀÿç¯ÿæ ̈ æBô 2003 þÓçÜÿæ{Àÿ QæDsç ÓëÀÿäæ AæBœÿ (CPA){Àÿ ̈ Àÿç¯ÿˆÿöœÿ
Lÿ{àÿ > FÜÿæ üÿÁÿ{Àÿ QæDsç œÿ¿æßÁÿßSëÝçLÿ {Lÿ{¯ÿ{Üÿ{àÿ ×Sç†ÿ Aæ{’ÿÉ {’ÿB¨æÀÿç{¯ÿ œÿæÜÿ] > ¾’ÿç¯ÿæ
{Lÿ{†ÿ{¯ÿ{Áÿ Lÿçdç ¯ÿç{ÉÌ {ä†ÿ÷{Àÿ  FÜÿæ {’ÿ¯ÿæLëÿ ÜëÿF Óó¨õNÿ œÿ¿æß™#LÿæÀÿêZëÿ FÜÿæÀÿ D¨¾ëNÿ ¯ÿæ
œÿç”}Î LÿæÀÿ~ ÓÜÿ àÿç¨ç¯ÿ• LÿÀÿç¯ÿæLëÿ ̈ Ýç¯ÿ >

¨ævÿS†ÿ ¨÷É§æ¯ÿÁÿê  24.5
1. œÿçþ§{Àÿ ’ÿçAæ¾æB$#¯ÿæ Ws~æ{Àÿ †ëÿ{þ FLÿ ’ÿæßç†ÿ´¯ÿæœúÿ QæDsç ÜÿçÓæ¯ÿ{Àÿ Lÿ'~ LÿÀÿç¯ÿ >

(Lÿ) ̄ ÿçµÿçŸ ̄ ÿ÷æƒÀÿ þçÁëÿ$#¯ÿæ B{àÿLúÿs÷ç AæBÀÿœúÿÀëÿ FLÿ AæBÀÿœúÿ Lÿç~çàÿæ{¯ÿ{Áÿ >

(Q)  †ëÿ{þþæ{œÿ ¨æDôÀëÿsç H üÿÁÿ fæþú Lÿç~ëd >

(S)  ¯ÿç{Lÿ÷†ÿæ †ëÿþÀÿ ’ÿ÷¯ÿ¿SëÝçLëÿ FLÿ ¨àÿç$#œúÿ ¨¿æ{Lÿs{Àÿ {’ÿàÿæ >
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2. QæDsçþæœÿZÿÀÿ Aæ¨ˆÿçÀÿ œÿ¿æß {’ÿ¯ÿæ ¨æBô {ÜÿD$#¯ÿæ ¯ÿçÁÿºÀÿ ’ëÿBsç LÿæÀÿ~ ’ÿçA ?

†ëÿ{þ Lÿ'~ ÉçQçàÿ

 QæDsç Ó{`ÿ†ÿœÿ†ÿæ LÿÜÿç{àÿ Lÿç~ë$#¯ÿæ ’ÿ÷¯ÿ¿ D¨{Àÿ jæœÿ, †ÿæ ÓÜÿç†ÿ FÜÿæÀÿ ¨÷µÿæ¯ÿ Ó´æ×¿ H
¨Àÿç{¯ÿÉ D¨{Àÿ F¯ÿó QæDsçÀÿ A™#LÿæÀÿ H ’ÿæßç†ÿ´Lëÿ ¯ëÿlæD$æF >

 QæDsç Ó{`ÿ†ÿœÿ†ÿæÀÿ Aæ¯ÿÉ¿Lÿ†ÿæ Aœëÿµíÿ†ÿ ÜëÿF ̄ ÿçµÿçŸ LÿæÀÿ~Àëÿ - {¾¨ÀÿçLÿç œÿçþ§þæœÿÀÿ ’ÿ÷¯ÿ¿ H
{Ó¯ÿæÀÿ ¯ÿçLÿ÷ç, ¯ÿçàúÿ œÿ{’ÿB ¯ÿçLÿç¯ÿæ, ¯ÿçjæ¨œÿ ’ÿ´æÀÿæ µëÿàÿ †ÿ$¿ {’ÿ¯ÿæ, ’ÿ÷¯ÿ¿ ¯ÿçÌß{Àÿ Ó¸í‚ÿö
jæœÿ œÿ$#¯ÿæÀëÿ H ̈ Àÿç{¯ÿÉÀÿ ̈ ÷’íÿÌ~ A¾$æ D¨{µÿæS {¾æSëô >

 QæDsçþæœÿZÿ ÓëÀÿäæLëÿ ’õÿÎç{Àÿ ÀÿQç ¯ÿçµÿçŸ AæBœúÿ H FÜÿç AæBœúÿLëÿ Lÿæ¾ö¿LÿæÀÿê LÿÀÿç¯ÿæ ¨æBô
AœëÿÏæœÿþæœÿZëÿ QæDsç Aµÿç{¾æS œÿç¯ÿæÀÿ~ ̄ ÿ¿¯ÿ×æ LÿëÜÿæ¾æB$æF >

 QæDsçþæœÿZÿÀÿ D¨LÿæÀÿ ¨æBô QæDsç ÓëÀÿäæ AæBœÿ (CPA) ¨÷~ßœÿ LÿÀÿæ¾æBdç ¾æÜÿæLÿç
Ó¯ëÿvÿæÀëÿ þÜÿ†ÿ´¨í‚ÿö AæBœúÿ A{s >

 ¯ÿçµÿçŸ ÓÀÿLÿæÀÿê AœëÿÏæœÿ QæDsçþæœÿZÿ ÓëÀÿäæ ̈ æBô Adç ¾$æ - fæ†ÿêßÖÀÿ{Àÿ {Lÿ¢ÿ÷ QæDsç
ÓëÀÿäæ ¨ÀÿçÌ’ÿ, Àÿæf¿ÖÀÿ{Àÿ {ÜÿDdç Àÿæf¿ QæDsç ÓëÀÿäæ ¨ÀÿçÌ’ÿ > A~ÓÀÿLÿæÀÿê Óó×æ
þš ÓæÜÿæ¾¿ {¾æSæB$æ;ÿç >

 µÿæÀÿ†ÿ{Àÿ QæDsçþæœÿZÿÀÿ Aµÿç{¾æSÀÿ œÿç̄ ÿæÀÿ~ LÿÀÿç̄ ÿæ ̈ æBô †ÿç{œÿæsç ÖÀÿ Adç ¾$æ - œÿçþ§ÖÀÿ{Àÿ
fçàÿâæ QæDsç {üÿæÀÿþú, þæšþçLÿÖÀÿ{Àÿ Àÿæf¿ QæDsç ¯ÿç¯ÿæ’ÿ œÿç¯ÿæÀÿ~ LÿþçÉœúÿ H DaÿÖÀÿ{Àÿ
Adç ÀÿæÎ÷êß QæDsç ̄ ÿç¯ÿæ’ÿ œÿç¯ÿæÀÿ~ LÿþçÉœÿ >

 ’ÿ÷¯ÿ¿ Lÿç~ç$#¯ÿæÀÿ ’ëÿB ̄ ÿÌö þš{Àÿ, ̄ ÿçàúÿ ÓæÜÿæ¾¿{Àÿ ̈ ÷`ÿæÀÿç†ÿ ̄ ÿæ ä†ÿç {ÜÿæB$#¯ÿæ QæDsç œÿç{f
¯ÿæ œÿçfÀÿ FLÿ ̈ ÷†ÿçœÿç™# ̄ ÿæ HLÿçàÿ ̄ ÿæ ̀ ÿçvÿç þæšþ{Àÿ œÿçfÀÿ Aµÿç{¾æSÀÿ ’ÿæßÀÿ LÿÀÿç¨æÀÿç{¯ÿ >
FÜÿæ ¨æBô Lÿçdç Ó´Åÿ þíàÿ¿ {LÿæsöLëÿ {’ÿ¯ÿæLëÿ ¨Ýç$æF >

 µÿæÀÿ†ÿÀÿ QæDsç A™#LÿæÀÿ LÿÜÿç{àÿ - Óí`ÿœÿæ A™#LÿæÀÿ, ÓëÀÿäæÀÿ A™#LÿæÀÿ, `ÿßœÿÀÿ A™#LÿæÀÿ,
Éë~ç¯ÿæÀÿ A™#LÿæÀÿ, ÉçäæÀÿ A™#LÿæÀÿ H Aµÿç{¾æS œÿç¯ÿæÀÿ~Àÿ A™#LÿæÀÿSëÝçLëÿ ̄ ëÿlæF >

 QæDsç ’ÿæßç†ÿ´ LÿÜÿç{àÿ - ¯ÿçjæ¨œÿ ’ÿ´æÀÿæ ¯ÿæs¯ÿ~æ {Üÿ¯ÿæ, ÓÉNÿçLÿÀÿ~ ¨æBô ¨í‚ÿö Óí`ÿœÿæ
ÀÿQ#¯ÿæ, œÿçþöæ~ †ÿæÀÿçQ ØÎ ÀÿÜÿç¯ÿæ, Óçàúÿ Adç Lÿç œÿæÜÿ] H †ÿæÜÿæ D¨{Àÿ µÿàÿ ¨÷Lõÿ†ÿçÀÿ `ÿçÜÿ§
{’ÿQç¯ÿæ, ̄ ÿçàúÿ þæSç¯ÿæ H A¾$æ D¨{µÿæS œÿLÿÀÿç¯ÿæ F¯ÿó ̈ Àÿç{¯ÿÉÀÿ ÓëÀÿäæ LÿÀÿç¯ÿæ B†ÿ¿æ’ÿç >
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A;ÿçþ ¨÷É§æ¯ÿÁÿê
1. QæDsç Ó{`ÿ†ÿœÿ†ÿæ Lÿ'~ ¨æBô Aæ¯ÿÉ¿Lÿ A{s ?

2. FLÿ ̈ ÷†ÿæÀÿç†ÿ QæDsç ÜÿçÓæ¯ÿ{Àÿ †ëÿ{þ †ëÿþÀÿ Aµÿç{¾æSÀÿ ’ÿæßÀÿ LÿÀÿç¯ÿæ ̈ æBô Lÿ'~ LÿÀÿç¯ÿ ?

3. µÿæÀÿ†ÿÀÿ QæDsç Aµÿç{¾æS œÿç¯ÿæÀÿ~Àÿ ̄ ÿ¿¯ÿ×æLëÿ ̄ ÿ‚ÿöœÿæ LÿÀÿ ?

4. QæDsç ÓëÀÿäæ AæBœúÿ{Àÿ $#¯ÿæ ̄ ÿ¿¯ÿ×æSëÝçLÿ ’ÿÉöæA ?

5. µÿæÀÿ†ÿ{Àÿ QæDsç A™#LÿæÀÿSëÝçLëÿ Óóäç©{Àÿ Aæ{àÿæ`ÿœÿæ LÿÀÿ ?

6. QæDsçÀÿ ’ÿæßç†ÿ´ ÜÿçÓæ¯ÿ{Àÿ †ëÿ{þ Lÿ'~ LÿÀÿç¯ÿæ D`ÿç†úÿ ?

7. µÿæÀÿ†ÿ{Àÿ ̀ ÿæàÿç$#¯ÿæ QæDsç Aæ{¢ÿæÁÿœÿÀÿ ’ëÿBsç þëQ¿ AæÜÿ´æœÿLëÿ ̄ ÿ¿æQ¿æ LÿÀÿ ?

¨ævÿS†ÿ ¨÷É§æ¯ÿÁÿêÀÿ DˆÿÀÿ
24.1 1. ¾’ÿç {Lÿò~Óç ¯ÿ¿Nÿç ¨ëœÿ…¯ÿæÀÿ ¯ÿçLÿ÷ç LÿÀÿç¯ÿæ ¨æBô Lÿçdç Lÿç~ç$æF †ÿæÜÿæ{Üÿ{àÿ †ÿæÜÿæLëÿ

QæDsç LëÿÜÿæ¾ç¯ÿ œÿæÜÿ] >

2. †ÿøsç¨í‚ÿö ’ÿ÷¯ÿ¿ ¨æBô ¾’ÿç FLÿ QæDsç Aµÿç{¾æS ’ÿæßÀÿ LÿÀÿç¯ÿæLëÿ `ÿæ{Üÿô {†ÿ{¯ÿ
Lÿç~ç$#¯ÿæ ’ÿ÷¯ÿ¿Àÿ ¯ÿçàúÿLëÿ FÜÿæÀÿ ¨÷þæ~ ÜÿçÓæ¯ÿ{Àÿ {Lÿæsö{Àÿ {’ÿ¯ÿæLëÿ ¨Ýç$æF F¯ÿó
¯ÿçàúÿ þš Óí`ÿæD$æF {¾ ’ÿ÷¯ÿ¿ D¨{Àÿ ̈ Ýç$#¯ÿæ LÿÀÿ ÓÀÿLÿæÀÿZÿ ̈ æQLëÿ Sàÿæ >

3. þíàÿ¿¾ëNÿ LÿÀÿ

24.2 1. CPA - Consumer Protection Act, QæDsç ÓëÀÿäæ AæBœúÿ

ECA - Essential Commodities Act, A†ÿ¿æ¯ÿÉ¿Lÿ ’ÿ÷¯ÿ¿ AæBœúÿ

SWMA - Standard of Weight & Measures Act,  œÿç”}Î ’ÿ÷¯ÿ¿Àÿ þíàÿ¿Àÿ Hfœÿ
H ̈ Àÿçþæ¨Lÿ AæBœÿ

2. µÿæÀÿ†ÿ µÿç†ÿ{Àÿ FLÿ Lÿæ¾ö¿æÁÿß {Qæàÿç¯ÿæ >

24.3 1. {Lÿ¢ÿ÷êß QæDsç ÓëÀÿäæ ̈ ÀÿçÌ’ÿ fæ†ÿêß ÖÀÿ{Àÿ F¯ÿó Àÿæf¿ QæDsç ÓëÀÿäæ ̈ ÀÿçÌ’ÿ
Àÿæf¿ÖÀÿ{Àÿ >

2. ÀÿæÎ÷êß QæDsç ̄ ÿç̄ ÿæ’ÿ œÿç̄ ÿæÀÿ~ LÿþçÉœúÿ ÀÿæÎ÷êß ÖÀÿ{Àÿ, Àÿæf¿ QæDsç œÿç¯ÿæ’ÿ œÿç¯ÿæÀÿ~
LÿþçÉœÿ - Àÿæf¿ÖÀÿ{Àÿ H fçàÿâæ QæDs ç {üÿæÀÿþú fçàÿâ ÖÀÿ{Àÿ >

QæDsç Ó{`ÿ†ÿœÿ†ÿæ

þxëÿ¿àÿ - 8

ÓþÓæþßêLÿ
A$öœÿê†ÿç ̈ ÷`ÿÁÿœÿ
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3. ’ÿ÷¯ÿ¿ Lÿç~ç$#¯ÿæ †ÿæÀÿçQÀëÿ ’ëÿB ̄ ÿÌö þš{Àÿ

24.4 1. ÓëÀÿäæLëÿ A™#LÿæÀ

2. `ÿßœÿ A™#LÿæÀÿ

3. Óí`ÿœÿæ A™#LÿæÀÿ

4. Éë~ç¯ÿæ ̈ æBô A™#LÿæÀÿ

5. QæDsç ÉçäæÀÿ A™#LÿæÀÿ

24.5 1 (Lÿ) ISI `ÿçÜÿ§Àÿ ’ÿ÷¯ÿ¿Lëÿ {’ÿQç¯ÿæ

(Q) Lÿç~ç¯ÿæ AæSÀëÿ œÿç•æöÀÿç†ÿ ’ÿ÷¯ÿ¿ DŒæ’ÿœÿÀÿ {ÉÌ †ÿæÀÿçQ {’ÿQ >

(S)  ¨âæÎçLÿ ¯ÿ¿æSú œÿAæ~ç †ëÿÁÿæÀÿ ¯ÿæ {dæs SæÝç

2. ¯ÿæÀÿºæÀÿ ×Sç†ÿæ{’ÿÉ F¯ÿó ÓÀÿLÿæÀÿZÿ ’ÿ´æÀÿæ ̄ ÿç`ÿæÀÿ¨†ÿçþæœÿZÿÀÿ œÿç¾ëNÿ ̄ ÿçÁÿº >

QæDsç Ó{`ÿ†ÿœÿ†ÿæ

þxëÿ¿àÿ - 8

ÓþÓæþßêLÿ
A$öœÿê†ÿç ̈ ÷`ÿÁÿœÿ


