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Means of Sales Promotion
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�&��&	�����������	&��	M������&.�� �������
]S ��_)	�����0���������	)������"��	���&�9���������'������	�0>)���
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9�*!�� 	+ (�(�
:�2�	9��&-q	'������!������&�����������6"�'>����2�4��������2?	&V�
�.����.��������0�:�2�	������"������0���9��1�����	�	���2����������)
���!.�
�� ���"���"� �	��%��� �	�	�� �	���� ���!.�
� ��� �C/�� �6'�
�	����!.�
��:�2�	���9��C/����
� ��H�����	���������9���?&�&��
�������&��
������!.�
��:�2�	��	�����:�2�	���9��C/���,��H����
� 
��!�V����	�	���C����������0�����9����>�������
� ��	>�.�0���9��	&��
��\	���	�����	��	�����
�	��	������� �-8	���	X	&	���
�	��#$��'�����	�*��
�����!+	�

������\��:�2�	����9���C/����
� ��H���
������^��:�2�	���>�
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9�*!���������)�5���(P

�6����!����!�:�����%����!./������	��������./���������'��9��
�������:��>�&���
�������9��	&������&�9��V�Z���"�����&�����	�������
�	������6����6'����!��\������������X������!./������	�������	.�D	�������.�
&�"������6���6'�������'��9�������������	"	���	��.�
���2��������	����
?���J./����%����6���6'����!�&�a���6���������!�����a)��C/��������9�����Ir
���"���"��'��������	�����)����%������'������v/&����������)���!.�D	��
����9�����������2./����%�� �������	����	����C��)���.�
����%��	��	)	��
�������	��	����H�0����������<�����c	=�Z���)�H�� ���������5	��%���	)	.�D	��
��2J��%��2��������!J� ����9��������&����	+	� �� ������ �6n���	��)0
������)�����9���H��������Jr�
�����,�:�2�	������������C/����&.�����	&1���C
 �������	%-&��������)	����

���*+,-�

�	���E��F	������
• :�2�	�<2����8�=���.����5�!���	���
• �%���:�2�	�Z������:�2�	��	&���./���U�����)	���	���
• :�2�	����<2����8����=��4���.����5�!���	���
• ��_)	�:�2�	���	����	����C/������#$	������:�����	���	���

:�2�	�����	&1���C� ��������	���	����
�\.��9�*!����C

�"����������	�'��	����	����%���#$	���2�����,������2�������'����
:�2�	�������
����%����!����������:�2�	��%��<���,����,�'�),�?	�	,�U"����	=�Z�X��0
�%��<���	&	���'	�	��,���U�	������,���A�,��	���,��!��'����	=�����2J����
�����	C��������	)	.�2������#	���	&����	���&���'	�U��V���	�������,�	��������	
���&���
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����:/��������,�2������Z�2�������	��%��%��Z��������������./�����8	
��2+	�:�2�	����2����8������)�&.���	���&������)�:�?���������0��%�������'��
:�2�	���
����I� �����)������������	��	�'��	��%��������	.�
������"����&���a)

���0��%���2��������	��r�&������	��':/���'��	�
��:�&���	)�+,��&����E���
&�������	&	����&����	&	�2����8�� ��&��������:��������0��	)	�'�&�����	����
��%� &�a�� 2������ ���+D	� �� '���� U�� ��	��� �	��D� '���C���� ��2#$�� �	)	�'
��	������%����&�������������	���D	���
��	��	��������	�<'����U�����./��
?�����(����������	����,�&�a���	�����'�������������	���D	����	B��&�a�&�U��
�������	���8	��(����������	���D	��
Notes : - :�2�	� �	����	B�� �	��&�U��� ���� ���	� ���������	��� '��	� �%�� ���
��	.�
���%����#$	���	&����������,��	���&V�,�	��������	�������!J��.��������
���!.�
�

:�2�	����2����8����
��	���5�!���,���2J��8	��%��Z�����'��	��9��:m�
�������	���������&���6�)���	���'��	���������������������&����:�2�	���
2����8��������!.�
��

�%���:�2�	�Z������:�2�	��(�����2J�U�����	+	�&����
�����:/�������2J
������ ����� ���� ��	.�2,� �./��� ��	���� ��� ��&���&��� �	����!����� �� ����
��_)	�X������	�����!J������	�V���	B�������	,����C��)��V��	B����'�����&�����'
�������	�������������������	.�2���&����	�����&����!��'�s���,������
�!��'�./�'�&�������&	����������!.�
�����	�����&	����������������!J��9�
:m����	������#$	.�
����������&���������:�2�	��������b�������U	����	���&V
�����������+�����&	�	����'	�U��V������������+����./��!J��9����2�+�������� ��
��!J�	������-����	�������:/��������
��2����)��

�%�� Z� ����� 2�������� &U�&V� ��2+	� ��� �%���� ���� ��	��� �6����� ��v
�����!��������.?�������	�1�0�&��Z�C������	�&������������	>�������!�����
���I���2����)�;�6��&������'	�	����	)	�����?��I�'�
����+�	,�C1�	,���)�H�����	��
�6�������0>����	���	�,��	����(���:/���	����	D���	���&�����'V������������E	�V
���+	��	����I�&������0>����	���	�����I���&������_)	�:�������.�������6�����&���
�C/����?	+	��	����I���0>����	�������	D��s����������#��!��������"�&�����	�,
����_���b��)���������I,�	�������:/�����"�+�	�Z�;��E	�V���	���	����I���
���
��������0>����	���	�����I��

�������2J�����%����������,�&������&��D����������	������	B���	+	���
������	����������:������q��7q��,���7���C�	� ������	����� �� ����	

��U�	����������������������������2./�������&	���	���	�'���&�����������

�����%��
:�2�	��?&�&�

9�*!���������)�5���(P



��������	�
258

!�"#$

�����%��
:�2�	��?&�&� C�	����������	������	D����	������������&	,��	���&V������)���'	�U������������

�.���?"?	&����������>&����
���K������J��

�����6�7(��&-8�
0$��\.�

�	��'	:/&�2H���J������J��4������������

<�= �	
��%���	)	.�
���:�2�	����!������.�������!����,�
���E	�V��	�r

<:= :������.�����	)	./����'����I�2��������	.�
,�
����)�E	�V�r

<�= ��)�������	��	����!J�
����������	)	�'�&����:�2�	����2����8����������)
�����!���	��	�r

<b= 
�����C��)���E��������&��?�Y����!���J��E������%��Z��&��&�	��
��F����J��)������2����8��r

<d= &������)��i��
���*���%���	)	��F	��	�������&����
������)����	��	���&���
�	��	���	���'������)���)�2����8��r

�\.��*4+4�:�
�5���2�
��)�2����8�����!./�����&�������������%��Z����������������./��

&������_)	������)���0��1��������)���	�������!./����������./����
�������
����)�����_)	���)�2����8��
���0��Y���	����A�������	�:�2�	������?&�
���D	���
���������'V����������	���C����	"	�	�	���������D	����&���
�����������)��
��V������!��������	�����>���	�	H�2����8�9��1������2./����������2����8����
������
���2����8�������	�����2����8�����Y�"���� �-8���2����8�����:�2�	
���Y�"���'>����2+	�:�2�	9�;�.�����>�,��%���	���),��	���&��Z�������������0
����)���:�2�	���9���>����	��� �� ����������	�:�2�	9��2VH���������������
��D	,�&�����	k	D���	�����:�2�	9���?&����	��,�����9��������C���'��	
���?A����	���:�2�	������%��Z������2��������	������"��	����C/����
� 
�H������&	��?&�����'��I�
�	����Y�"��U"����������:�2�	���9��C/����Z
���	&1��	�������)	����
Consumer Protection Act, 1986

�\.B�9�*!��������

���	�:�2�	���9��	��	����������&	����	&�,���.��A���0��	M���,�:����%��Z

9�*!���������)�5���(P
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������ &��	� ���	� ����� ������� ����� y�:0�� ������� ��� �#�+	,� &���� &����
�)�./������&)��:�2�	�;�.�����>���	��D����������9���C/������;0�-&	���!+D	�
���� �4��� ��	�'� :�2�	����� �	���� E��!� Z� ����)��� �>�� ��	����� ?���J./�'� �
����9���	+	��C/��������������,�����	�	��������%����	���&��Z�������������09
��������������&�����	�����2����)�;�6��:�2�	9��C/�����	&�������	

��2+	��	���?�������c	�����C/���� ��&������	�
�	��C/�����6?����:/+,��&��
������0�������	
��%����	����	�����������:�!�������	����	����&��(����	����Y
��&�����%����+	����	�������2J��%����C/��'����	�"�������0���	����f����������
�%���	��	���	������?A����	.�
���&�����%��Z�����)�H�� �����%���(����!������
�%����+	���������	���?����C/������2��������	�����	
������������������%�
���	"	����>&�������������������!���	�'�������0��	��!����6�)����Y���	���	���
���&������;0�-&	���!./����C/���� ������
���������'�?�����	����

=�1 	��b��������(Right to Safety)

�0���Z�;�X����&	����	������%����	��	����>�
��!���'��	�:�2�	9��C/������	+	� ��:�2�	������
�	
�C/����Bi���&�����?&��./�'�>&	��� ����	��
'��	����>����!���	�����	���&���	�������	����
��	���	��&.��>&	��6�)�'��	����	���	���	����2����)
;�6�� ��_)	� Z_�C��	)	+,� Z_�C�>&	���� ���!./�'
Z_�C��	���&����2H����0���	���	����
�	��	�����!
���������	'	f���������"	����6����������	��2+	
�	����I���0>����	���2?	&V���
��������	����V������	��!��	��J�'��	��
,���_)	�>&	
��
,� �.��� ������ �-&��� ���!��
�� �&��� ���� �����)���0� >&	���)� '��	� ���0
��	��

=91 	� �����E
���������(Right to be informed)

�	��	���!J�2�'�VC��%�����)�H�,���&��,���\&�,����)0��6'�����	��%��	��
��)	�����C/�������&���:�2�	����	+	�������U"����	�����)	����������%����+	���	��
��
�	��	&��%��2�����������&�I�����2./���>&	��.�����b�&����>����!����	�	H
:�2�	�����2J��	�����&	��-A	���������������	�����:�2�	����)�!�����������
2����)�;�6������	'	f�,�����������)���0,�
����2����8�����	k����)!���
��������'�����������������&	����	��	��Y�����	�����&���"�
�����_)	
������'������I��

�����%��
:�2�	��?&�&�

9�*!���������)�5���(P
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=71 �(�+5
��������� (Right to heard)


�	��C/������&	����	��	����	����.������5���!����
�	%-&��������	�'������Z������0�� X���1����:�2�	9
;�.���������	&��'������	}H	���������"�:�2�	���9��&��&
���)���	���2?	&V� ���	���&�,��	���&��Z��	M�����&��2�/���
2�/����&.���	��)0�Bi����	}H	�����������:�2�	���9
�&��&���)	�����������:�2�	���9��
./��!J��C/������	+	
�� &-&0���� 2����8�� ��� :�2�	���9�� ��	������ ��)�)	� ����� �.��� �����"�
��������W����������)�)	���)	�����C/����:�2�	���9����	+	��

=�1 
�X�
��������(Right to choose)

�	����	�����������%���#$	���	&����	�����!J���������2./����%������+	���'��	
:�2�	���C/������	+	�����������������0�����:�����%�����	��	���	����	��D
����%��?A����D	����	�	��	M������:/����"���"�:�2�	������	&����!.�
���:�2�	
��	��	�����+	�����C/������&	��?&��.�
����&���
�	�������	C�����>���!����
2����)�;�6������	'	f�������!����������������)���0�:�2�	�����5�!����
������������V�2��������2�./���������������������Y���	���'��	������'��
2��������	���2?	&V��
=S1 	����������(Right to seek redressal)

��_)	�:�2�	������0�����	���&�E�������?	&V����������!�'��C/���6'�������
�#$	�',��������:������)�H����.������	������%���	��	���',��%��Z����������!
���������	��	&&�����',����	��	&��%�������J���_)	�>&	����'�:�2�	�����
��C���'��	���	�������	���	��
� ���	���	��������C����	��D�&����C/���
��	+	���������8��%����"�������%���.����	���&�E�����%����6'���U�	����	���'��	
&����C/�����+	�����!���&��������!���'��	,��	?���"�����	?�����!���'��	�&��
�C/������	+	�����	�������&	�2?	&V��	�1��-A	���	.�
����%����	���)�Z��	���&�9�&��	
�����J�:�2�	����_)	�>&	��C�����'��.�����_)	����	C���y�:0����������#	�'
:�2�	9��2?	&V�>&	�6�)������'��	���!�V���	+	��
< 1 9�*!��-�b��������(Right to Consumer education)

������� ������8� ������ Z� :�2�	� ����)��� ����	��� �	��D� :�2�	9� �	&��
�?&��-A	�Z��	>�����������&����������
�	�'>����'�'��	�:�2�	� �E�����	>�
���W���Z�����0��0&	��	\�������9�E��������������2+	����������:�2�	9�7
<R= ���?	&������09������	����	��D����������	����!����%�&����!+	��

�����%��
:�2�	��?&�&�

9�*!���������)�5���(P
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�����%��
:�2�	��?&�&�<T= ��C�� �����0� Z� �%�� 2�/������09� �1���� :�2�	9�

E�	��� �	��D� �����0� �	&	��� 
��� ���� ��	���� �?A�
�����!.�
�
<]= :�2�	��	��	��	��;�.�����>�����+	��
<^= ��	�������	��������:�2�	��)���	������������
 ����������9���)�!���Z��	>��������

:�2�	���9�� �?&�� ��	��� �	���� ����� ��#	
� :�2�	�  �E�� ��?���&�,
�&�	��,���?���&����(�����	>�������'��	��6������������	+D	����	�	����������
./��
����&1�6n���6�	�����!+	��

����\.����67(��&-8�
0$
<�=���&.��:�K������H�������#$	����	"����

���@A 9�@A
RS��&�������C/��� �S������"������!��&

������C���'��	��������	����
TS���>���C/��� :S��	&	�&��	}H	�Bi���:�2�	9���������
]S�:�2�	��	>���C/��� �S�����H����)�H�� �����%����+	��
^S���C����C/��� bS����	������%����	&�)�����>���
jS���+	�����C/��� dS�:�2�	���>��Bi0������	�

�������!�� ������6?����
<:= ��2J�	�E	�V�Z���2J�	���'��������
<R= ������'��	�:�2�	9���%�����)�H�� �������)�!������������I� �����)

�������	���&�a����)�&����0>����	���	����
<T= �����������	�������./�'�&�����C���'��	�:�2�	�������������'��	����

��������0� ���0� ����J�
<]= �&� ������ �C/���� :�2�	���9�� ����9�� ;�.��� ��>�� 2���8� �U�����

2E�!���'��	�>�&�� ��!+	�
<^= :�2�	����� �E	&�����'��&��������C/�����'���������������	���	���
<j= �	�� !�������� �%��	���?�� ��	��� '��	� :�2�	�� �C/���� ��	+	� �� ������ 


�	����&�����6n��;�C/�&�������2?	&V��
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�\.N�9�*!���5���(P

�.���� �+	� ���	&1� �./�'� �C/���� �.�
� �� :�2�	���9�� �C/���,� �C/����
2�4���&����6'��9����	���������5	�������������	����C/�������%���	���'��	
:�2�	��������&�����0&1��	�������	�������������	�:�2�	9���&��������C/���
��	+	���&�������������	���	������./��!J�&�9���	�;����0&1���2+	��	���C/���
 ����� �	���� 6?���  ���� ��	��� �� �	�� ��	������ ��C��� ?��I��� ������ �%�
�	���?�������:�2�	�����	�	�E	�V��%��2?	&V��6'�����	)	����./��&	��-A	�����
��������>&	�������	����>����!�����!J��	�������2���,���	���������&�����(��	>�
��	������������:�2�	9����2J������0&1���	+	������#$	���	���������H���'���

<�1�Y�K�	H��(��5��$(P�(Responsibility of Self-help)

�%�� ������&.�� ����Z��%���	���?��'��	�:�2�	��.��K���	���&��2���
�	�����0"���������?	&���E��!����>����!����	��D�:�2�	��	������0&1� ���
Z��?&�����������������)��?&��:�2�	�������9����>���	���;�.���&	
�C/��(�����!���������.�����?&������,��	����	������%�&���	�����2+	
>&	�������C����:��	��E�������W�2�����

=�1�+5-�+5-���&��#(Proof of Transactions)

�%�����������),�&��������&�����	���>	&��	���:/�����2+	�:�2�	9����0&1
��2����)�;�6���%���	)	�����������������&��(Cash Memo)���'���	��
�����������_)	��%�����)�H���	B�����������	C��./������	'>	&����'
�%��� ����&	� Z� ��"	� '��	� ���� ����)� �&�� :�2�	� �:/��� ������ �� �	S�	S,
��U�	������� ���	� X��0� �%�� �	)	��� ����� �	���&�� ���1��h�����c� ��#�
��!.�
���
�	���#$�������������&	��.�����&	X�����C/����:�2�	�����!.��

=B1�/�:�/�:�5�
��(Proper claim)

��	�������	�����",��%�������>&	�6�)����	��������:�2�	����?	&����	��
��	��� 2?	&� �� :�2�	� ��� ����� �����"���� �(� ��!.�D	� �� ���)� �.�!
�	���&��E�������&��9����!����������:�2�	���	�������	./��������b�)�
�-A	�����	+	���
����C/�������V�2��������
��	����������	�-&���	���������

=N1 
@��)�+	
���* �(%�*�+/�7��(Proper use of Product/Services)

�����c	�����	&����%�������&	��.����&	X�������!���	�����'	�C�	���!
���&��:�2�	��%����6����������	.�D	���������	./����%����� ���0����������0�

�����%��
:�2�	��?&�&�
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�����%��
:�2�	��?&�&�����J��� ��	����%�����'	������	�&���2?	&V�2��������	�����������
���

���0&1���&	����:�2�	�����������0&1��(���	+	� ���%����	���&�,��	���&��Z
������������0�����	��.����&������������D	,��./��&	���E��������������
C����6&�����	)	./����%�����������������������	���2?	&V����	���&V��	��
�"�����)� �	��,� �V� Z� ��"��#$	�� 	�V��#$	��� ��_)	� ������ >&	� ���	��
2?	&V���	�����0&1���"����'��I��C/������!J����	���	���	���
�.��:�2�	
����:/����2?	&V��

�����67(��&-8�
0$��\.B

�	��������H��	����#$	����	&�����2J�	�&��Z���2J�	��	.���&�����������
<R= �	�;�.�����>��'��	��	
��	����������	.�
����I���)����	&1����:�2�	��
<T= �%�����)�H������!��	���&��2����:�2�	�������	��	������	������?	&V��
<]= �%���C��	�&���H1���	���J� ��_)	��%���	�),��&�����J��C/�������%

��	���'��	����	���	���	�	����I��
<^= �����c	�����	&�����C������!��%�����������	�����	&	��	��&	�������

����J��
<j= 
��:�����	���&?�'Q��<�	��=��������������	���>&	����!�?	�	G����jzzz

�9��:m�����!./�'���:�2�	����!./�����jz,zzz��9��>&	�6�)���!���������
���	���	����C/������	+	��

<T=��K����2H����+	��':��
<R= ��2J�����:�2�	���>����!����������0���'���

<�=�R�{T�<:=�R��T�<�=�R��l�<b=�R��j
<T= :�2�	���>����!��R��l��������:�2�	������&��	��C/���������!��	����!+	�

<�=�l�<:=���<�=�{�<b=�^
<]= ��2J�	�:�2�	�����0&1����D���8������

<�=��%��Z������2?	&V�2�����
<:=�:�2�	��	>���C/���
<�=��C/������!J��	k�� �������	����
<b=�:�2�	������"������������)���	���2?	&V��

<^= 2����8���������	�����2����8�����Y�"�
<�=�����9��1��� <:=������1���
<�=�2�/�����1��� <b=�:�2�	��1���
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�����%��
:�2�	��?&�&� <j= ��2J��C/����:�2�	���������&	h������������!��	
��

<�=�6?�����!�����C/��� <:=���C�����C/���
<�=��&�������C/��� <b=���+	�����C/���

����(�+���#�-�9��

• �%���.����������	����	B���	�&�U���������	���������.���2������'��	
�������./�����8	� ��2+	�:�2�	� ���%���C��)���!�������7�2�������
� 
X��0���!����!���2J�����'��������!.�
,�&������'����	�������	���&V
?"?	&��
� �
�	��	���������

• 2����8���� �������������:�2�	���9����Y�"�����	�&���	.�
�������9
�%���	���&�,������0��	���&��
� ������������0����9�:�2�	���9���&	�;�
Z���N&	���������2�����������!.�
��

• :�2�	� �C/���� ��2+	� <R=���>���C/���� <T=�6?�����!�����C/���� <]=
�	���?�������+	�����C/������<^=��&��������C/����<j=���C�����C/���,
<l=�:�2�	��	>���C/�����

• :�2�	���9����0&1���'��<R=�;� ���>��<T=��	)�7�	��������7���������)
<]=�2?	&V����	�<^=��%��Z������2���8�2�������

�����6�I��&-8�
0$���
<R=�:�2�	�� M������������
<T=��%���:�2�	�Z������:�2�	��(���./�����.������5����
<]=�2����8�������C��)�� �������n��������
<^=�:�2�	��	>���C/�����-A	���:�2�	��	��������	>����!���������������
<j=�:�2�	���	�	����C/���� ��������5����
<l=�:�2�	��	
�r�:�2�	�����0&1��a)�r
<{=�X��0��%����������:�2�	���2J�������&���!&	��:/����������

������67(��&-8�
0$��*<�
�\.��<�=��J�<:=����<�=��J�<b=��J�<d=��J
�\.�
�.�<R=�:,�<T=�b,�<]=�d,�<^=��,�<j=��
�: <R=���'V <T=���'V <]=�E	�V <^=���'V��<j=�E	�V

9�*!���������)�5���(P
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�����%��
:�2�	��?&�&�R{S]SR <R=�E	�V <T=�E	�V

<]=���'V <^=���'V
<j=���'V

�\.B.� <R=�� <T=��
<]=�� <^=�b
<j=�:

(����EF�������
• &������N��	���0���������������./����%��Z������#$	���
��&�'	�����%�&

����
• ��)�:�2�	������%���	)	����.���������!��������&������_)	�������

���	C�����������	+	�	�r�&���;�.�����>����!J�&�����	����������>�����)
��	+�r
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�^

�����%��
:�2�	��?&�&�

9�*!��	��b�
(Consumer Protection)

�&���!�	��(�����2����8���	
,�&����C/����Z��H�����a)���	+	���[����
&�����F	+���&����2����8������	������F	+�������9�����Z��C/���� �����
���&����!���'��	���2./������Y�"��[�����������!+	��������U"����	������
�	����	������	C��Z�>&	��y�:0���������!J�2�����	�+	���	�����
����6�����&���
��\	�&��6n���������C��)��Z���)���5	����./������&���	��	�����������6�������C��	�&�
��&	�-A	��	
�&�����(���)	��	+	� ��
�	���E���:�2�	���9���>���������&�����I�	
��	+	� Z� ����9�� �����0���9�� ���?	&� ��������� �	��	� �>�� �����!���	�� �
[�����?m������'�?�����	���7

�����*+,-�


�	��E��(�]�����&����7
• :�2�	���>���.�����:�����	���	��u
• :�2�	�y�:0����2./��������#$	�� ��������5	����	��u
• :�2�	���>���������&������������	���	��u
• :�2�	���>����./����	����	����	����#$	��?	��	���	��u
• :�2�	���>��'��	����!./�����!��Z�&����������[��������'�?�����	���	��
• :�2�	��������C���'��	��F���!./�����!���C/�����>&���	��������+�� ��

�������


�^.��9�*!��	��b����2�

:�2�	���9���	+	���_"	���C/�����	����!+	������	�����&������)��+	����	&	
��>���C/���,�6?����C/���,��%��	���?����C/����Z���	�������)�!�����C/�����
�	D��������%�����������
�	�����C/����[����������"��������D	��	�r
���C��
�����J����	D��
�	��C/������#$	����	��������)	+��&.��	������������	���&�
����X	&	���U�!���2E�!�
�"	��%�������!�.�
,������&��	��8,�>&	����,����>	&�Z
;�X���&	����	��������X�����!.�
��

������&����:�!����&'��	)	�������_)	�����������'���������0�&�������	'�
��,��&'��Y./����	)�����J��	"�+	,��&'����	��	&��	�����J���[�����&�������1%
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�������?���J+���&����?��I�'�������0�&������&'���'��'V���:�!��Z���	�����
��
�)���)���[��0����'	���
�	��[��0�����_�:�����&'��	
����I����'	���	�������&���
&���.�����	�1����	������������)��&'����\&������0>����	���'��	�&�����Y./��
#$����	'V����:�'	���	�����I���&�����&'����������	�������������#$	�'���
��
�a)�&����������0���:�����!��&'��U��!����	��r�����*�����������!��	./��
Z�	'V��:�'����!���	./����	)���������	��U��!��������I���
��	�	������	+	����)
�����J�&�������:������'�����'	�����	�������
���&������	��������&'�������
��	����Y���	�����	D��������������&'����������&�����0�����>&	��������I�&��
�	������c	��+	��

����
��2����)���),���_)	���)�:�2�	������������'��,��	���&V��	��
�����'	�	�����V����_)	�&���	�./����-A	�����	'����Z1���c�����	&���#$	'�����
�	+	��.����&������#$	�.�
,����'�&������	�&��	���	��'�:�2�	���	���a)�r�:�2�	
�	���&�� �	����� ��!����� �� 
�	&	�	� ���!����� ������0� &��� 2���� ��	����� ��	
��������������C������!����I����'	���	������

�?&�����&�����!��(�
���:�2�	���9����	C����	+	�2����)���
���X	&	�
:�2�	���	��	����C/����[��������&�����
,��&���&����&��>&	���������)��C/�
>&	��	�������#$���
)��:�2�	�;�.�����>����!J��%��Z�������	���&����9�����:0
������"����� �C��)� ��&��� �>���!J,� ������ ��	��� ��!J� ���&�� 2���� ��	+	� �
:�2�	���>����.����'��7�����������2./�����	��	&&�����C��)�:�2�	����>�
'��	���2./���2��������������2������
�	��	�2����8�����:�2�	������	�
������(

�����Y�"����������)������!�������
�����2+	����.�	���.�,����)����&��
�����0��C/�����C/��'�����	�����?���J�Z���:�2�	��:m����&������!�����?���J��

������������������?"	&�./��������	���&	�	C/��;�6��[������	?������'�?��
��	�����2J./����'��9���.	���>&	����������������9��0���;�X����(�>&	
���!.�
��
�^.��9�*!���+��	��9$��+H*2�
��	�	��
0$

E�������0����������2������:�2�	���9��E�	����D	��������0,��	&��,
2�/������0����2�/���,��	���&��Z�������������0���%�
�	�������D��&�������
��������&����
�	��	������y�:0�����!./� �
<R= ���	��)���	�'��	��	� ��2./����%����:����������%�����	��!������ ��
�	

���	��)�:�������.�,��'��?�����&��:�!����&'�Z�������'�<�	���	�V��
���	��)=��� ���!.�
� �� 2����)� ;�6�� ���	�� �&'��� ���	#$� �&'� ��
���	������&'���	��)���"��'����f�����:/'����-&�f��� 	̀���	��),�b	����
'��)	������&	���	��)����!����������������
�	��	����	��	&�:������
�&'�;�X����&	�>&	��������%����!.�
��2����)�;�6��L���!	��	�V,��"�0
Z��	�E!���%�&	������������2./����"�	��������2+	�
���������	���0
�	��C����!./����	���0�����

�����%��
:�2�	��?&�&�
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<T= ��'	��%����	��	�����'��%����"���:�2�	���9���6'��	��:�����%���	�����
��5�!.�
���
�	��	����	��	&�Z��	��C����!./���Z_�C�;�X����&	�>&	��������%
���!�!�`���������"����"��	�"����)	���	./���Z��Q��������)	����&'��
��������\��"��	"	./���������b�)���-A	�����	+	��

<]= ����Z�Z�����E��!���2+	������0���9�Z������!��	��0���2./����%�
���	&	���	��	��,�:��������0�?	�	,�#�'	u�����������	��	���2./����%�����	&	
��#$�������V�	V����	���������-&�Z���Z����E������V�./�����-A	�����	.�
��

����>&����&��	��8��	�	&	�<����	�
���	�'�����,�jzz���������Tzz������
�����=,��.�����'V./������������V����&����E�	�����!J�����-&����!.�
��
������������������!��	./���#$���2�����':���!./���Z�������V�Z���
�������	./����-A	�����	.�
�������������
���������)���	���������!�.�

���)��C��)&��	E��#�������:�"����:���!�Z��������!.�
���
� ���2J
�:�"��Z���jz����Rzz���������!./�'��	���&�����	E��������.��������
���!.�
��

<^= ��'V��%����	��	���	�'��%��2������2J���)�H���+����	����!.�
���%�����%�
&����6�������,����	&	�	�
E������%�&��%���#$	���	������������0����!��	./���
��	��C/���������	��0���	��������)����������./����%���C��)&e��'����'	
C���	����!.�
� �� '���C���� ����� ��� ��2#$�,� :��� '�!�,� ���� Z� Z_�C��
�)���)��������+������	.�
,��'���
����%�������[��0��1������%�&����!.�
�

<j= :�2�	�����y�:0����2./�������
��������"���"�����0��������:��0��
��_)	� ������� :�2�	�%�� �:�"�������� �� �	"	�'� Z� 2�4��� �6"�� ����
�	&�������&����'�?�!��:/�����&��������:��0�������
���
����'>����2+	
��&�	�������-A	���	��6'���-\	���	�����
�	����'���+�������	./����"�����0
������
�����_)	������������)��>&������������'�
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