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����� ��� =)>� 	?�.� 	@A�� ���4�7� ���"� ���
��"��";*3���<�+�B��
�����	����*����������
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4�� 
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FG��
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� ������� �.�4!�
�.:)��)���������������	�
�������
�,��� 
)
�"�������B�������������3�C"������+�����.���CDJ���B������������������7

������ 

��������
��#$��������)�"������������(
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��������������������������������������������
��������� offer!
"�����"�����#$����%��&���������'(���#$�����)�������

*��+,� "��� ������� ����-�+'� ������� ����� �������-.�� /��,��� �����-��
��#0���1���������������������2������'�������#0���3�����-���������+�����
2-���4���'��5�'������(�46����7�����#%8�9���2$���'������:�����4�)��4����#$
�/;����
�����<���������'��=����.�����>?�'%8����1��@'���������'%8�AB

��-.���������������C������A��%8��#$�����������"���	�������������A�$�
���������	�"��� Agency!�@0�������������@"���D�����DE��	��"����������"�����'��$
��F�������G���H���I������#�����"���	����%��A�����	�"��� Agency!��4�)���'(�
4J��4#%�����
���"%8��#$����������4����6��',�2��-�K���������L��9���-�'M�+�'�)���
"1N���+��������F������@D8������+���������L��A������7	�����������+�����������9
�������+����7�������'�+���"�����O8����F����"�/�'�2��-�K����#�����A

�������
�����7����>?�����������+����������#����9
� 2��-�K��"��H��@�#'�&P�Q�@'������2��-�K���-I������C�������R�'�

��������A
� 2��-�K��-���������"��'�����%8���@"���D����L���"�����/'����������F

�����"��D�'��2��������������A
� 2��-�K����H���-I�����������"8������������F������2�������#$�2��-�K�

"��'�"������ Consumer!���L����2���K��	���������A
� 2��-�K������������@D8������F�4����6���+��������F�@-	�"������A
� +��������"S������"7��,�'	���.����@-������4�O�������A

� � � � � � �
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 ����������� Who is a Consumer?)

@����"��G�2��-�K�A
��� 24���� �'��9� ��L�� ���
���������#$�����������A��"��T
/������� ��� �#"�� 4�������� �"
������������"��������#%����%�
�����"*������A��"��T���+�.�����,
��F� ������� �4#%��A� ����	�
"������"�+�'�)��������������I�	
�4#%���5���.�%8����"��������U�
�I�	� �4#%��A� �7���� �"� ��
2��-�K�A� @����� ����#0�� ��9
@����"��G�2��-�K�������@���
"��G��+�����+�'�)��������%�2�5�@'	��'(���O�����.�%8����"����#$��(���4#%�2A

2��-�K������	K���������'�+��@���	���I�����������#$�+�'�)��������"����
������	������
�A

CPAC (Consumer Protection Act 1986)� 2��-�K�� "��H�� @�#'&P�Q
:;-����2��-�K����4�#�����������@
-��K����0�A
&V <+���������������W�"��+�'�)��������5��	�������BA
XV <+�����������+�����4#�������'(������	���'���K���������1�������W�"�

�"�����'�+���	������#$�����AB

�������������	

�U���'�����������W�"��/�������"��������F��"��������#$�������I�	��4#%�@���1�
2��-�K��-.���	�������%�@������������������������3�������"���	���������#$�@Y
������24����'��M���4�@���#0�A

��	�	 ����� ���
& "��� ����� (Tailor)!
X 0�� ��+�.�
Z
[
\
Q

������2��-�K���"��������������@�'�%����-�'M�"�"	���"]�O�'���#%8�
@�"���-.�������9�"�"	����@��������������A������@'�-I���2�������	��"��9��4O
�4�������@D8����0������#������A

� � � $ �� � % !
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! % �&'(���
����)�� Price Variation!

���.���.��4���'�������������������"����������O���#%8����I�	7����@D8�
�I�	���%�
�A������O����2%8����I�	��20��@����K��I�	� Maximum Retail Price!
�����@%���4���'������������I�	���� MRP!�7����@D8���I�	�����������'�̂A

MRP�7����@D8���I�	���̂��� �'203���-.�����M��/�����������4���'�
@�'����E*�,��4#%��9��%����4��'����1��"��'���,���#$�@D8����-L���4�������L
��1��"S�'��������#$������@D8���'20
�A������+������4��������MRP���1��0��
��#%8����I�	�"�G����"����������%��A��"�-.���"����H����������������%8��
��4�	�,���_��@'	���_��@��H��@D8���(���'#%�����F���%����������	���@D8��'�-����K�
����	���;��@0�A������������"�'�̀ ��������9�-�������8���"����#$��#"���4203�����
����a
� -�������8�������2%8���������'(��"���"b����OA
� "�'�̀ ����@����-�������"���������	�������0A
� @'	�2����-������46����������-���"�����20�������"�'�̀ �����#�����A

����� +���0� ��� ����� ������ ������'(� ����c��� ������  case!� 4�O�
�����������F��"���'��"%8��#$�������������+�����'���4#������3

��������� ����$�������%&��$��$���

4�#���"������ �%��@�����F�.4����2L�!�������������������-�'M��4���'��
����0
�9���������-�'M����J��"��������I�	���'�c�����������4����A������������%	��
4�@���#%8��������,������������G�����A���������I�	9����������F���'������/�M
�%��d� FPO, ISI, AGMARK!�#�	�4������.'����A

:;�������#$� ��'���������/�M� ������ "������� ������ 4�@���#%������
�����������������G����	����'��������������c��9�'���(���/�M9��	���e,����������F
����	�.���@�4��4���#%��A
����� ��'$����(��)����#*� �$��& ����$& �+���,� -
(Product) (Brand Name/ Company Price) (Quantity) (Standard) (Shop Mark)

@�� &V
XV
ZV
[V

.4����2L� &V
XV
ZV
[V
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��� � �"����9������@'	�"��������L�����T��I�	�'�c����������F�������f����"g���A

���H�����9������+�����������9����������������������-�������8��"�����
2/��,��I�	���4��A��U���'�����������������"S������@�"�����2$%8��������'�hU���'�
�����2$7���������������"24�� Iroceries!��������2/��,A

��'�O9�MRP�7����@D8���I�	��4��'�̂A��%�����4���������4���'��MRP�7���
@D8���I�	�����9����7�����"�4,�'�@����������@-������4�O����������#$�"���	�����A

�	������$&��.�$�/��

�+������������������G��%�����2$%8�����'������/�M������'%��9������+�������̂��
�4���'����%�����9���'������/�M������'%8���+�'�)��L���@D8��-����F��"%8��#$
�"���'��������	���i���T�4�@
�A�����������"���'���'������/�M�%8����G��
��.'������'������/�M�'%8����G����������#$�'������7������������������'��'#%�
�A

������ ����$�������%&��$��$���

���������O���%8�������4���'��������������@���F��4���'���������@'����D������
�"�������@����,������"�������Q�����������J�����H����������#$�������@'������4�A
�"%8��T���Z�������'������/�M%8����F�@'	�Z�������'������/�M�'%8�A

4�@���#%8��� ��������"������ ��L�����I�	9�H���9���'������/�M9��	����"���D�9
������� ���� �"��9� ��+�.�� �	���9� warranty / '�-����K���� �"��� ���� ��.'�� ��A
��������2$����J���@D8��"���D���42%8��������/�'���A

�������.'�����%8�����'������/�M�%8���"��������F���'������/�M�'%��
"������������8����%��	����4��O���A

� @D8����+�.���	���

����� �I�	 �	�����
"���D�

��'�����
/�M

���������"�� ��+�.�
�	���

'�-����K�
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� ����������"���'��4��

� "*����F��	������������#$��;����2%8��

� ��+�.��@������42%8�A

��F���c��������"g���
�A

0	�/���$&�(���*� Imitation!

�����������0��"�������4O8%8���������+����������J���	���e,��'�����#%8�A
@�'�%�����J��'�����+�����������J�Colgate����'�������College ���%�
�A��	����,��
�T�����-.���e���F�L�+�#',���#%��A��"�������������+�������'���Lal-imli���
'����������.��������/�M� hyphar!��O8�Lali-mali������#0�A������-����������
�����������	����,���-��,���0�����#��#0����
������"����'��$A

��-.�����J����4.�#����@-	�"�'���������'���̂������0
�������������-���03
$9� ������I���I��� 7��,� -���0A� �"��'(�� @�2���f��'���@%�� Oj�� �������� �L���'�̂A
�"���'���(����J����"�c����#$�+����������J��'������%�
�A��"���'�+��
����9�@�'�
2��-�K��"�����������.��	����,�46����/�M�%�
����F�0�����#%8�����O��������T�'��
�>?
�� '�̂A

������'��������T���'������/�M���'������%�
�A����������k����F�'���
��'�������/�M�����.�4�@���#0�A���������k����F�'������'�������/�M�����.
4�@���#0�A���������k����F�'�����T�����%��	�+�����������3�$�/����XXVX� l!����k�
���@"��� ���
��ISI ��F�CM/L'1������-�'M���#����!��������.�@'	�"���'���A
�����+�������������J�������� Logo!���F��	����,���'������������+�'	�@���D
��F����@�#'46����4J�����#%��3

,������	��1���*��2�/�*��ISI�,� -3

������ ����$�������%&��$��$���
+����������J��'����������%8������-.���	�����%8���'������'������/�M��

"F��������F�'����5�@"���"���������	�������������������%��	������H����A
4�@���#%8�������)������4���#����F�������2���K�'�hU���'�A



� � � � � � � � 	 � 
 � � � � � � � 	 � � � � � � �

198

�����

� ! " +

�������	
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����
��� � ����� 4+ $5�(�Appearance ��& �#*�

6	 /�����&� Adulteration!
'���������F��4���'��@D8����-���#$�+��������O�4	��4�%������0��@O�4	�����#%�
�

��1���"%8�����0����O	�2��4�'�����>?���'#%�
�A���O	�"����������0��2��4�'�������#����
�%�ad�O�4	��4�%����@��������
�A���������H�������4O8%8�����H�����������46���
�����2%8���H�����@D8�������������'�̂A��������/�2.���F�L���������L��%��A
">?����1��L�������	�@F�����k������e����������",����������"��+�-.���4O�#%�
�A
����������'I@��@������������%��a��m���'�,���7�'�D���� Iridium!���F��m���'��
4���.�D���� Rutherium)�"�'���4�%��"�������#�@����������0
�A������O�4	�������
�����@���������������H�����0���3��"��L�����.����������A
&!
X!
Z!

�������������	�

���������'�+�O�4	��'��'�����c��� purity!�������H���#$��������-.��"�.
���H�� refer "�����XXV&!��T������������7	������)���4�@���#%8���*.�*.�"��
��������H������.'����A

�$&����	
�1�/�����&��$�7
O�4	�"����� @������ ���H� ������C���4O8�3

H��

��������/

�e�

����

@�k�-J���n�

@7�.�@���4�%�9
o����@7�

&V���������m�"���&���'��,
��#$�H����O���F�@�2���
�m�"��������>?�.��4�@

XV�H���������g����%�.���
���@���F������������
@�L���>?.�@A

��������m�"���@D��������'#
�"%8��� @Y� ��0�� �������
��������/����@A

'��'������0�����������@���F
-�����*iA

&V ��� 2���� ��
������k���@��������0�
��3

XV ��� ���/�M� 0�L�0�
��3

�����2�����27�0����F
����� ��.� �L�
��@0�3

��� 4�D8@���� �����
��#0����3
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��� �

,������	0

/�C���

D'�@����2L�

�"����"��

/�9�"�+�

�e����'
/�C���

�����
��2L�
��	��e

������J

��������m��e����+�����0�
/�C��'��'�����@���0������
0�pA

�������-�+�@

������� �m �"� ����� '�@A
�"%8�����0���"�����0�pA

'��'�� 2���� ��� /�1�
����@A

����e�0�L�0����3

��� ��#� ������ -.�
��"'�����0����3

����� �e�',� ��#��20�
��3

/�1����������J���L��
������20����3

������ ����$�������%&��$��$�����8���/��9���$3

� �����W�"���e9�q�49��4O���9���"'�������U�'���"������A
� '���(��� Label!����-�����>?A
� ���k����'�����������H����A
� ���-��+��������4���'���+��������F�@��������5�'����'��4���'�7������������

�'�� ����A
� -��+����������J��+�'�)���������A
� ���.��	���e���F��g���#%8���O�4	�"��������������A
� "bIR����+���F��"�������������������������A
� ������F��I�	���@����)�"��D�'� compromise!���
��'�̂A
� "���"�����H��9�/�'����F�����%8�������#�	�4�������H����
�A
� "�g+'��O�4	��'��'����PFA����������������H����
�A
� �4��O�4	��'��'����@�������%�����������J���F��4���'����4.�
�A
:	/���*;�<��8�=$���!�=���$�
 Non-availability, Black-marketing and Hoarding!

��)����@��.��I���������	���)���4���'����/��
������F�������"��������I�	��O�#4�����F�@D8�
��-�@+�'���������#$� ��r���+�'�)���L���� "p�����
��OA

��� ����)�s� �	�"� �	�"���  Agencies!
�������"�	A��������.�����#��	�"���I�	��>?�����
%��9��"���'���������	�"������#����g�����4�@
�A
��
���"���'��������.�+��
����9��	�"�"���J���I�	
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,������	0
>�?>�?

�>?��������20�9��"�����.��"��'(���������"���J���L�-���4����&\4�'�����@'	
4�@�����'����������	���������'�̂���F��"���'�"�e�"�e�"���J�������#%�
�A

"��������"'��4���'�������������"��'(����"������"'���,�@%����"F��
���%�
�A�����������"�����@�'����+������4���'���L�������)�����/�'����F������"�',��
"p�������O8%�
�A������+�����̂��3�@�'�%����"'��4���'�����-���4���'����'
���L�����O�����+�������7���4���'������������
����F�@D8����-���
�A

��-.�����"S������2��-�K������;���F�@"���D���"��'����#%�
�A

������ ����$�������%&��$��$���
�4��"t�9�������"S�����������
� ����"����������-�'M����J������U�'�����A
� "����������Y����	������9�24����/�'���4.�����L��	������A

@	���AB�C������2�2=�� Defective weights and Measures!
������������������F� �u������p����0��������������%8���"�������� 5+'

��������"���	����%��A�����������H���5������"�',������������#$��	�k���.������O803
�"#���������.������%�����1�����+����.�������1���/���%��A�������42%8����I�	�7���
��,�5+'��+�'�)���#%�@A�����������4O8%8���4���'����'��������4.����%���	���
���%�
�A�@�'�%�����+����.��%���O8�2��-�K����'(��7���%�
�A
������ ����$�������%&��$��$���

�������.�H�����������7������'���	����,��H������A��"�7������"�G�4��������"���
������� �L��A���p�����A
� H������������.�������2���D������	
�H��

������3
� �"� @�2%��� H��� -U��� ������ �I����� "bIR�-���

����v����O���������3
� ����v���.�@F������0��7���������@0����3
� ����v���'���H�� Inspector!(�;�b�����O�@0�

��3

�������.����������9�����������'�����4�9
� �4���'���������4.����%���	�������%8��A
� ���+���-��"��	��������@�L���>?.����%8��A
� ���+����.�/�1������%8��A
� �"���W�"���/�">?������������#��A
� ���+����o��@F�������i��'%8��A
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,����D���	0�>�? ,������	0�>�?

�������.���������9�����������'��������4�a�d

� ���������������������������#$��������	�������A

� �(����#%8����L,���������

� ��������������.��4���'��������������D����

,������	0�>E?

�������������	0

����������4���'�����-�A������/������"�������������;�b���#0�����'�̂��4OA
 �����������������������������Y�� Project!�@F�A�-4��������4���'�����/��
��2$� ��������+��� �"� "�D����-����������� ��O� �"� �"� ����������� ��F
��2$�������������O��"������������O8������4���'�������������C��%8��3

� �"�O�"������+��������3

� �"��'��������3

�4���"��'����9������-���0�����"����6"S3��������-.���������7������������
/�$���3
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F	��G��#,����H��#,�$�/��
��������� �4O8%8�� ���@�'��"���������f��'���L���-��
���F�@���n��

��#%��A����"��������L����4�������%8���������L����*.��4������'�̂A

������������������/��$%8���"�������"bIR��"I/'����#����#$����������@"���D��
"]�O�'��T��������L�%��A�"������"�%8���@�"�%8���H�4��������� Pamphlets!�����4���'�
�4����#$� �'����� ��F� ��0��� ��� ��� ��� "������� ���w� -����� �g� ��#@0�A
@�'�%��/�M������ Lable!��0���@����0�����1��@:;���1����O���L����"S�'���-�)���
��O8����#%�������@��-�����@�'����o����
��'�̂A

������T��4O8%8��"������"���<�����B�2����4�@������A�24����d���
'�c��;����J��/���"�������m�;���+��,���1��O�#�������"������������������'�A���
�
���k�������2������L����C�������3�����4�"��C���"#��G��"����L��4�@���#0�
'�� 2����� 4�",� ��#��� ��#$� �"#� �G��� �I�	� �O�.� 2���� @"��� �I�	7���� �>?�#
4�@���#0�A� �����s����U��� ������� ���%��A

�����������������.�<��-B���F�2��-�K����������2�����4����#$����
2�=�	� '%��A� �"����� ���������� "�������� ���'�c��;� x��� ��)��� @D8�� �����
��.�%��A�/���@��L��������������	�'�� banner!��4O8������A��������������,�����
�y����K�"��������F�������2��-�K������-��
�����%�
�A����+���������k���I�	��������
�I�	���������O���#%��A������2�������@�	D8���I�	���O8�2��-�K���"���������
"7��,��"g��������������"��D�'���������A

�������������	6

/��$I�����J������� For exaggerated advertisements!
4�#�����1����7����@D8��-�'M�L����+i� Detergent!��'��'��'�@A��%8�T��

���������-����'I@���4O�2%8����F�@'	��������"�D���-���������	�������%8��
�����)����4O�'I@���4O�2%8��� Detergent!�����4�������%8����"%8���*.��4��20�
'��'�̂A��"%8�T�����2$�����������	������������#$��"g��������F���̂��3
��������K�$� During sale!

������"�����7�����"�����������#�����#$9���������I�������F�����"����������
�I�	���F�5+'�����OA��/;�����-.�����������4����'�������#$A

L	������ ���=M����������# � Problems related to services!
����@�����I�����@����/'�����%8��9�@���-�����@�'��"������"���+L���"�"	�

��L������)����+����0A���
��2��-�K����'��"���"����+L���"�"	����L���2�������
�����6��4#'%�
���4�5��"���'��"��4���(�46����7��������L�%�
�A
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����
��� ������+������.���.��	�"���+'"���	�"����� commercial!��	�",�"���J�

����#��	�"�"���J��"S����k��@F�� quota!�����,��I�	����'#%�
�A��"%8�����$�����#
�	�"����������@-����4O���#%��A

�"��� ����������z��U��� "F"S�'�  Financial Institution!� �������� �	�(,
���.���.�2��-�K�(������@-4�������F�"��������������'������4�@
�A��"���'
2��-�K�(���'��+�����������2%8���"���D����#$��"���������%�
�A��������������%8�
���2��-�K��@-���������%�
������"��'(��+��O�������(���/�����20����1��@'	
O������ �4.�� ��#��20�A

�"��������'��������F�u����U���H�"��H�+�����#$�@�	D8���I�	�@"������%�
�A
�����#$�"�D��4�������L'�̂A�����������4O8%8����9�����56������,���2i�������	
"����� ��W�"�� ����� 2�"S��� '%�
�A� �"����� �"��� ��L��� �%�� a� L����9� ��+�.�9
�����*�'9� +.������9� q�"S	� #�	�4�� ��-.�� @���	���� �"��� @�'�%��@-�������
@��.����
����1����������������0���#"��'��4������	
��������'�̂A

������ ����$�������%&��$��$���

 �! �+�����"����������%8���"�����"]�O�'���#%8���"�"	����L������'���#����
�/;����A������7	��������������5���.'�����4�����#%8���"�"	��"��A��
"�"	���"��D�'���#$��������������/���OA

 O! ���p���� "�e���� ��L���� ��'(��T��� �4O� �"9����� �4���'�� ��� ��� �"��
����������(�7���� �"���'�����T�����"�"	���"]�O�'���#0
����3�2���
�����������46����"�"	����"��D�'������#�����A

 �! �4���������F��������L���������4���'�7����"��'��������"�"	���"]�O�'
��#0�������4O�������2-���������(��+�����������3

�N������-���	

&V ��7	�������-�-������>?A���������{����	��������4�@���#%8�����7���4���@A

 �! �	K�����"�������������F��"����#$��I�	�4��� �A
 O! +��'�)����������@�����+���������%�2� A
 �! ��+ �. �� q �/ ,�  switch!� ��� ������� ��# $� � � ��� �(�� �4#%��

A
 �! '����"��������4���2%8����{� A
 l! ����#��� ����.�� ��0�� ��>?�� '�@���#� O�4	� �4�%���� ������� 5� ������ ��"� �����

A
 /! @-��� "����� 4��	��� � �� k�� �I�	� 7�� �� @D8�� �I�	��� ��� ���

A
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��� �

� � � $ ��� � % #

 0! '�� � ���� 2��-�K���'(�� �"��'(� "������ "1N��� "I/�#��
A

 +! ����@'��"S���������2��-�K����-�������4��	��'����/����#$�@"���D����#%��
A

 o! �4���'�� ��� �I�	7���� @D8�� �I�	� ���7���� �'#� ������ '� ^
A

XV �����4�@���#%8����"����"�"	�����4OA���-.��"�"	����@������������#$�4�#��
2���� 4���@A

 �! �����#_�����������������"r�������������'�̂A

 O! ������������%8����	�"�"���J���5+'���O����#%8���5+'�7������,�@0�A

��	0 ��������7$��#���� Role

of consumer education!
�����-���0������-.��"�"	������-.�

�����'��+�@������������3���������������
'�+������/����,�2��-�K�����������3�����K
��H��46����2��-�K�(��"�/�'����������A

2��-�K����H�����C�9��������.9������9
��2$7��������������F��������I�	�4��#�	�4�
2��-�K�(����H��4�@���#%��3����L���"����
XXVX�� ��c����� "��� �������� 2�����
@����/'�� �����#@0�A

� � � $ ��� � % -
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����
�������
����
��� �

�$&����	����O����� �����&��$���K
'�+����/��3 2��4�

�C���������

������������3

�������������3

��2$7�����������3

�������.��������3

�������4�������3��4������
2U��'�̂���$��������0������
�����"�e������4�������3
��1����$��������0��������"���'
������-�����4O80
�3
�4�������2U��̂

��$������������

���� @D8�� �������� ������
4�������3

��$��C���4��O������3

��2$��4���'����������3
�4��"����������0���y��%�������
�C����3

������������7��,�"�����3

���������'�̂

�������d
�����4�����@'�����
d�@��/'��.� @D8��������!
d�@c��/'��.� ���"r����#$
2���K� �������!
d��/'��.� ��,��������!
d� ��#����� ������  wholesale!
�+������������

d�����������.��+����"��H�
�����A
d�/�M���������>?A
V�2�8�4'������O
V�"��r�������O
V�2�8�4'������K��4�%�
V���������'��=����.�
V���'�������/�M
V�L��9��	����,� 5�%.����"��,
�g���#%8����G����L������A

d� @'����� ���r�  Licence!� ��
"������4���'��� ̂����A
d��"���4���'��7�������������
���������IR��+�'�)����4.�#��A

�4���'���@Y�-�L�%8������.
���A
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�������I�	��4�3

��N������-�8����	�

&V |�CGt�"���|OCGt�������@A

P�%.Q P�%.Q

 �!�2��-�K���������2/��,  �!��������.��4���'���@Y�-�L�%8�A

 O!����������������������  O!�2��-�K��"��H��@�#',

 �!���������2���K�"��  �!����.�@'��������r��4���'�z�"����
�4���'

 �!�2��-�K��+������2/��,  �!��������@���	����2����'�-������A

 l!�+�'�)������������4��,��T  l!��������.����k���������4���'��46���
4�@����A

 /!��/�,

��	6 ������� K�������� Consumer Aids to help you!

"�������"I/'���������2$7������#�����3���������-�����@�'�������"�e9
�����������4���'��7����"���	��4#%�@A���������I�����"��������)����@D8��+�������
����������������/����3

$9�����+�',���1����-�����42%8�����f��'9�H�4��������� Leaflets!9�"������
'���(��� /�M9� �	����,� �T� ������ "������ "��� "I/'�� 4�@���#%��A� ����� 2��-�K�
"����"������  Consumer aids!�������A

�����W�"����O8�����/������"����������+���2��-�K������W�"���G��/�'
��������"���	�5�����4��'����%����"��L����2��-�K��"����"������������A

������������F�*.�4����

������,�4��,����4�	�,�2����
5�����"������4����A

'�4�'�����L��,���L�

x��� @'������ ��.�%8��� *.� 5
�'������� ���A
��4�	�,�2�����5�������_�x��
��)�����������

'�4� �(�9� �/�,� ��� ���L��,
��L�46�����I�	�4�@���#����A
���L��,� ��L��� �I�	� �I����� �4��
2/��,A



� � � � � � � � 	 � 
 � � � �  � � � � 	 � � � � �  � � �

�����

207�������	


����
�������
����
��� �

+���2��-�K����#$�@�'��������"����"������2��}���#%����"��L������� d
'���(���/�M9�H�4���������9��	����,A���f��'9���'������/�M9�@�#'��'�',���F�2��-�K�
"F"S����F�"�����"�����"�IA

>
? ��R���,� -� Labels!

���L����G��2�����O��4#9�0�������"F��M���#%��A�'���(���/�M���'��M��O8�
"I/'��%8���@���	��a�d
 �! �G���'��
 O! �	������'���5������� Trade and brand name!
 �! '������(��'���5�7����
 �! �	����,�-�����%8���+�'�)��"I/�
 l! 2�=�	�(��G���2�����
 /! �G����������"F������'��=����.�
 0! �G�������������������.��/���'��5�"��D�'��
 +! ~)D���F��'��,���#%8����������'�O8@����A
 o! ��'��������� ~)D�5��'��,���#%8����������'�O8@����!
 n! '�-����K��"��
 �! ��'������/�M
 7! 4��	���I�	� MRP!
 L?! 5+'
 >?! ������� Lot!��	�/�'F
 �! '����������O
 �! "��r������O

2��-�K���"�����'���(���/�M���4�@���#%8���"I/'����C���������	���0�3
���������	
��������������

� "��������L��������������d�����������������G�������@"������ Allergic!
%�#�������1��"�������L��������+�@�D�������#%�#����A

� ��'�����������H�������� ����@"���'��'��$!

� �I�	���F������������.'�������F��������	��,���,4��,���1��@D8���	�
""���H��4O8�'�hU���'�A

� @-��������#$�d�'����������������'F�"�������������A

� �4��"��r������O����O#�@�"�%���������G�����������'�̂A

� '��=����.��������G�����	������F���������������A
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�������������	:
 i! �����W�"��'���(��������H������F��I�	�('����������"bIR��'�9�'�̂��"�

@'�"����+�'�)����"g�����-���b�'��"�D����s�'���(�����"bIR��"I/'�
�4#%��A

 ii! ��u��,9�������F�@�/�����#$����'���(�����G�����A

>�? �#,����=(�7�+��������
"I/'�����+��G������k�����)����"I/'���4#%��A��"��L���2������4��,9

/.�#�������������F�2������������"����"����)��%	������#�4���2/��,A

>0? ��8���M�
��������%8���@D8��F��+�'�)��������@��)������O�.����L������g���#%��A

����	����,�������4��	�����.�4�@���#%��A���-�'M��������2������"��H���4����
"���	� ���%��A
 �! ����G����H����G����� �%�d@�.�!���F�';���� �%�dH��!���"��H����O8%��A
 O! �G����-�e���������H�����%��� �%��d���/+�'�)!
 �! @���������'����D����%��� �%�d��@!
 �! �/����������@���#%��� �%�d���L������!
 l! �'���@��������F�������O8�����"���	����%��A� ��%��d@��!

>6? ��J��
'�+��G���@D8���������#$����L���'�������46�����	�k����#%��A��+������C�

2��}� ������ +��#����� "���	� ������ 0L�� ���L��� �T� �G��� ������9� ����)���
"1N���"I/'�������#%��A�����������f��'���L����@N-�������6�"�������2/��,�'��$A

>:? �����$&�,� -
���/�M���L����G���������"�'�̀ ������#%��A���F���'��������+'"��46���

��G�����#%8���>?�p������#0�����'�̂�����"�'�̀ ������#%������"I/��%��A����'��������
�+�����-���������������4����#$�����"8�'������#%�����F���(���G��������8���'
�T��>?�#%��A��G�������)�/�M���L���4�@���#0�� "�����XXVZ!A
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��� ��$&����	0

�����$&�,� - �.�$���&�"�������A��

ISI ��4�	�,�2����9���"��'��9��O.'�9����"������9
��u��,9��*��#�	�4�A

FPO

"F�H���O�4	��%��a�L����g�*.�5��'������9
*.�"9�+��,9�"�,�5�@�/���#�	�4�

Agmark

�k)�+�������F������� Livestock!�"�������%��a
�"��9��"	9�@��9�L���9�@J�9����9������#�	�4�A

Woolmark

������F������_

Hall mark

"�'��@.(��

Eco mark

��'��	����2���K9�+�������K���F� Environ-

ment friendey!� "������ �%�� a� "F�H��� O�4	9
L����+i9��m�;��9��e�#�	�4�A

�������������	@

 i! �+�����%8����G������k����'������/�M������H�������F�2��"S�������
"��� ������A

 ii! �������ISO 9000���O8����b�'����G��5��"������������fr���4OA
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ISO 9000�����������6�	������/.�����'���G�������#%�������������U��
��F�2��-�K����'(��"
�;���>?�#���@��6�"'���4#%��A

>@? /��S����

���� � ��� ��L���� "��H�� ��#$� "����� ����� ��L��� @�#'� ����'����0
�A
24����q�I�a

2����K�"F�H��@�#',A�&P�Q� CPA!��U���'���#0��2����K�"F�H�
"F���D'�@�#',9�X��X�2����K�"F�H��@D8'����� CPA!���"�G��G����F��"��
��L���@0�A�2��-�K��@4������L���+��m�9���+	����+�����G������0�A����������
@-�������� �#� @4������ �4#�����A� �G��� �I�	� @'�����9� ��� '������� ��2��
 nominasfeas!��4#A����@�#'�"1N���@D8��"�����XXV[���4�@���#0�A

>F? �������T�N����# 

2��-�K��"F�7'���L�����������-�'M�2������"���	����%�
�9��������ad

� "I/'���4��

� 2��-�K����'(�������#$�����	����%��A

� 2��-�K�"1N�����-�'M�@�#',���'�',���@������������"����(��"������A

� ��-�'M���)����2��-�K�(����H������#%��A

� 2��-�K�������D������	�.�������c���q��2�U�.'����%��A

� �G�������U����F��y����#$����H�A

� 2��-�K��7����@-���������������������2��-�K��@4�������+�������A

/G=U����������/V"�$��T$7&��$�W+>International Consumer Right

Protection Ccouncil (ICRPC)?1�ICRPC�����n��k��NGO�������2��-�K��"���	
��F�H����G����7�����p8����������#$�2��-�K�(��@-��������-����2��-�K��@4�����
4�O��������A

�������������	F

���� @p.����T�2��-�K�� "F�7'�%88�A� �"7���� ��@� �"��'(�����	�.��
��)����@D8��O���'�@3��"���'�����������	����0
�3��"���'�������������"���	
�������3
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��	: =�&������� ����$����$�/V"�$
>Your Rights as a Consumer?

�����+���0���� 2��-�K�(��������@D8������0�3�2��-�K�(��@D8���
��)����+������������������5�'������(�46�����42%8����������	�������D����>?�����
������"���	���A

�"#�@D8������L����C�3�@�"��4O8��A

	 ��$7$�/V"�$� >Right to safety?1�2��-�K���'����4�"��H����G�A

4��	� /��4�� ������� @D8���� ��0�� ��F� H������� �G�7���� "��H�� ��#���
@D8����@0���������@��������O�4	��4�%�����@"��H�����E4�	����2����A
24���9� �4�� ����� 5-�'� ��4�	�,� o���� z� "�,� �420�� ��1�� ����� ���,��
*�����20�������"��H���@D8��������������'���������)����@-������*�#�
��������A
�$�$����$���$7�/V"�$�����$7����$�!��1
@"��H���@'����K� Unsafe!9�(Unsuitable)��y����K���1��O��������4��	���'
�����#�����#$�'���������F��������������'(��"�'�̀ ��������#0�A�����H����
����@����������'��)D������#0�A

�	 ,K���$��$�/V"�$�>Right to choose?1���-�'M��������-������U�
�G�� �T��� ��������G���� /�'��������@D8����2��-�K���@0�A�24���9
��������4���'�����.�����������J����%��;��O8�������'�̂A�����W�"����
�G�����-�'M��"g�4���������������'	���	�@D8���A
� �$�$����$�,K���$��$�/V"�$�����$7����$�!�3
� �G���L���2����"��+�5�2��-�K���H�������	��c���"S��'�������A

0	 �#,�� ���$� /V"�$� >Right to be informed?1�2��-�K�� �G��
"I/'��"1N���"���+�'�)�+�������@D8������0����������d��������9���c��9
�K�9� �"%8������ ��� 2���������0�A� 4��,� #�	�4�A� �"%8��#$� 4��	��H�4�� ��
 booklet!��4������'������������������(������D������@-������*�#�
��������A
�$�$����$��#,�����$�/V"�$���$7����$�!�3
� ��,"��,��G�����f��'�"���������"��D�'���"���4�����#%8�A

,������	@�1�����������4�X������7���$�
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� ��-��
�����	����,���'��)D������F
� '�̀ �
�������9��	����,�����-�-�����������I�	���F�"I/�z������
�4�%���� "I/�#��#%8�A

6	 ������V"�Y��$��$�/V"�$�>Right to represent?
��������@D8������F�2��-�K�(�"���D��2���K���/���+'"�D���(�"-���
2���K���/�����#���#������y���4�@����A

,������	F�1������R�/V"�$���M��

�$�$����$�������V"�Y��$��$�/V"�$�����$7����$�!�3
� 2��-�K�(�4������@�#',�5�'����+��#���46�����"���'��%8���"�����/'�

���������A
� 2��-�K�(�46������#%8���"�����/'��5�"��H����������F��"��L����%�%�

"F"S���'+����@�����A
� @�#'���F�@%��"���	�46����2��-�K���"��'(��@D8�������"���D�����	���

�������A
:	 � ��$�/V"�$� >Right to be heard?1��4�� 2��-�K�� 7������ �����

�42%����"�@4������'�+��%�����	K��������@D8����@0�A�����@%��2���K
��/���.�� Forum!������W�"��������7���������c���������4��������@D8���
@0�A���7	������)��������)����@D8��@����/'�������#0�A

@	 7���#Z�U$�/V"�$�>Right to seck Redressal?1�2��-�K�(��@'	��������
�����A� ��D�� ���r� ������ ������ ��1�� '����'� z� @�'E������ ���)�� �����
��)����H���I����@D8����@0�A�24����d��4����������4���'����������
������� ��,� �'�� �4����#$� �'�������� �����D����r� ������ ��F� ����
�4���'������c������@-������*�#����������A
�$�$����$�7���#Z�U$�/V"�$���$7����$�!G�3
� "�'�̀ ����@���9�2��-�K�(������4���"�"	���"��D�'�������������

"��'�-I������@'�����4�@���#0����F
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� 2��-�K�(���G��z�@%��H���I��������#����@D8����@0���4��"��H���'
%8���4��	�����y����K��"���*.����"���'�H����G���#%�
�A

F	 ��������7� ���$�/V"�$>Right to Consumer Education?1
"��+���2��-�K�(������@'�;���'��+�2��-�K��+�������@D8����@0�A����
@%�����������.�����/'������/�'��������f�'�5�4H������r��������@D8���A

,������	L�1���������7

�$�$�����$���������7����$�/V"�$���$7����$�!G��1

� "�'�̀ ��� �@� ��9� 2��-�K�(���#$� @�#',z'���� ��o���� -.�� "+� "�.
-�)������O���#%8����F�2��-�K��"�/�'���"��H���2%8�A

L	 ��[8���/�����$�/V"�$�>Right to basic needs?1 ��W.��� �G�
��F� �"���� '�-����K�9� ���	�4�� "b'M� -�����p8���� @D8���� ��0�A� �%8��
"F�kK� @0�� 2���K� O�4	9� �_9� q�"S	��M9� ��'��+.���F� q�"S	�H�� �	�"S�9
��"�k9��K����F�����@�"����"���D��@�4�A

�$�$����$���[8���/�����$�/V"�$���$7����$�!G�1

� ��,�@������%8����������������'(���#$�����@%������"',���#��A

� q�"S	��M�"���D�

� '����4���'��+.

� ��,�Oj�����

� ��������W.�����F����%������H�A
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,������	\�>�?�$����+�� ,������	\�>�?���S��]U�$�E$��$����C=�

,������	
^�>�?�4�X�$7�����V ,������	
^�>E?���$�+����K�=83

\	 ���X��$����$�/V"�$�>Right to Healthy Environment?1

���@D8����4���#%���������������������+��'������U������>?�#%��A���
��������� H��� ����c��� "��H�� �4#%��A� ��� q����� ������ ��9� "��H��
@���	������0����F�-��)	����>?����#$���������2'M����T�@���	�A�����
"�/�'�����4�������9�"�G���'���'��������	����'����"���%�����
��4I)����K���'������#���4����A����������"�"S��O8�����#$�@�������	�(�
4����6� ��0�A� @�t��'(�� "����� ��'�� "����� ��� "�"S� ������� �7'9
���������� '�̂A

�$�$����$����X��$����$�/V"�$�����$7����$�!G�3
� �������2������� Environmentalf friendly!��G����L�����	������2'M��A
� 2��-�K��4��	���L����I.��G��������������@�"�%����	����"���H��������

���U��#��A
� ��4I�����%��"t�����#��A
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��� ������)����j��&\����O�4�'��������6�2��-�K��@D8����4��"��I�����.'������20�A���

+����4�sO������9�@����T���@�'��@���"��+�����/.���7�������#$�4���A������T��
����+������������������������'��+����4����6��',�2��-�K�3�@�"��4O8��A

��	@ =�&������� ����$����$�+K��Y
>Your responsibilities as a consumer?
�����2��-�K���"����������"+���+��������#$�4�@���#%8������M���L�����$

��1��'�̂�2U��4�@A
&V ��W�"���G����������I�������$��+����"��H��������3
XV �4�����,�����0��@D8����I�	��4�������L���$����,��'�����.�@��U��������3
ZV ��$����,���L������O���3
[V ������I�	����������+�����+�'�)����������#$���G�����3�'����$����Y��O��+3
\V ��W�"���G���'�@i�"����9���$�@Y�����������2��}�%8����G����"��'�-����

@'	��������'(�"�����i�'�����F��%8��#$�����.��+����������"8�'�4��
'�$A

QV ��W�"��+��'�����';���������@�������F�'�@i�@���G����@D8��Oj����$�������3
�V @-�������n�������������.���$�"���2��-�K��"��������#��������������D��

@-����������'��@'	���W�"��-�'M�2������@-���������3���$������@'�-�
���0���������%�.���T��>?�����3

�V ��$��4��7���������L�0��������+����������$������@-��������"7��,�<2��-�K�
�*���,B���4�O��������3

PV �4����$��e��"k���� texture!�q�49��G���'���(���/�M�����W�"������U�'
�4�O�������4���'����"��e�"��e�����"I/'��4�����3

&�V ��$��g���#%8���O�4	"�������������3

/���C��+�*��$��$���&8��>Procedure for filing a complaint?
���������%8������"��������1���"����������O�"��'��$3��������'�O9����

������"���	�������'�̂�������	
������'�+���"���	���������/�$'�̂A�'��=����.���
@'������������"S������"�%�'������������U�9�����	�'���'������F�@-������4�O����A

�$&����	6��/���C�+�*��$��$���&8�

����@-�����
4�O�����������3
�������.
4�O����������3

�����W�"���	K�� ����!�@-������4�O����������A

��������X�)���T���"�G�@-��������������A
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��2$7���
@-������4�O�
����3

�(������
�4������L���3
������@��t�����3

@-�������������
4�O������3

��2$7���
@-�������4�3

��C�����C�3

�������.
������"��D�'
��3

�C��H���I��
2��}�3

+��m�G����d�"�������X��H��I�	����	
�@-��������#������A

��+	G����d�"��������I�	�X��H���@D8����F�&����������,���#%8��
@-������ ��#�����A

+����G����d�"��������I�	�&��������@D8��%8���@-��������#�����A

'���������2��� Nominal fees!� &�����\���(��+��m���!� X����
[�����(����+	��!� \����(��+�����G���!

�����������4O���A�������%����U��������L����� �������%8����	K���3
4�'���F�"����C��%8��3���F��C����������#$������y����420�A��4�
�����"�"	���"��D�'���������'�$9��n��k��L��� mail!�46�������/�7�
'�����������OA� /�7����>?�p�� format!��k���X[���4�@���#0�!��4����
"���	�'���A�"7��,��*���,���@-������4�O����A

�n��k��46���������D�4.������"I/'���7�@A���+�;���L���46����&\4�'
�T���@-���������"S�����������#$�4���#��7�@A
'�c������*������I������d���%���'��9�7�������F������D�4.�@-������
������A
@-������"���+L���"�	�����4���#���d��������.���F���2$7���
���@��t���#%8��A�������*��"������,���"F��M���A�/��$%8�������
��L���"�	��������'�����(�4GO��"������%�����4�O�����A

2��-�K�����������������%8��������D����O���@-������*=����F
������*��4�O������������������@-������������������O���F�@-�����
"1N���'F��4�A

�����������D�4.�������'���",��7�#������+���,�Z�4�'��T��
��#���9����������������.��������#$��/�����A����+;��L��� Regis-

tered post!��46����"�G�4.������������)�'�hU���7�����
������  Note!� "�G����������#$�2-�4.���2�"S����������1��4.�
����'�D8����7�#���+����A

����	�������@-�����������������P�4�'��T���"��D�'����
2/��,A� \��"9��4������������H��'���H��������!�24����d��n�
"1N���������A����L����>?������#$�"���4�������F���������
��+���#$����H�����#%��A
�G����y������������A��G���4.�#��9�4�@���#%8����I�	��*�G���#��9
��������H��� ��#$� H���I��� z� �-���%8��� H��A���/�������'�hU�� ���
�+�����'�� �'��A

�������.�'���������@-����������������4�@���#%8���/�7����c���z�>?�p���
�	���� ������A
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 � � �

�D$
�E��� �#�
�4���������	�'���A�����������@-�����������0���"���F����consumer

help@mtnl.net.in������W�"��"F��M���'���7�#���A

�N������-�D���	0
&V ���"+���2��-�K��������'�+���+��������#$�4�@���#%8������M��.��2U��4�@A
 �! �4�� ���',��� ��� �������� ������ MRP� 7���� @D8�� \�(�� ����9� ����

A
 i! \�(�� �4�A
 ii! ���������#$��'������A
 iii! ��(�"1N��� Concerned authorities!����@-����������A
 iv! ���"����I�	����4#���K�����A

 O! �������������'�hU�� �'��� �I����9� �4�� �4���'�� ������ 2������H�4�� ��G���
 Pamphlet!��4����#$��'����9������ A
 i! "���������������F�H�4����G����  Pamphlet!������>?���A
 ii! @'	��4���'�����������2$7����H�4����G���� Pamphlet!��4�A
 iii! "��������������#$��'������A
 iv! �4���'��"�����K��������@��t�����A
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 �! �������.� ����Z[� �(�� \��#"�� �I�	�� ~)D� ���9� ����
A

 i! ���,��'����#$�4��������F������'����4����OA
 ii! ���,��'����F�����������O8�A
 iii! ���,��'����#$�������������,��I�	��������-����A
 iv! ���,��'�����#$���K������A

 �! �������.���@�+����������������\��(�����+�����2���,D�%8�9�����
A

 i! @D8������������������F�������O8�A
 ii! ��@�+�����Y��O�+��A
 iii! ��,�����������������F�"����(���>?�%8����I�	���#$�4��������A
 iv! "�G�"1.��4#�'�+���#$���@�+������A

 l! �������.�"��������I�	�&��H���@D8��%8�������@-������*�#����������#$
A

 i! +��m��'	���.�
 ii! ��+	�2��-�K��'	���.�
 iii! +�����2��-�K��'	���.�
 iv! 2j�'	���.�

 /! �4���I�	�����-�'M����4O����9������ A
 i! +���������'�̂������������I�	�����.'�����'�̂A
 ii! +������� �4���'�7���� �����A
 iii! �+����"��H���������F��4�5��4���'��4I����%�����,�4����������
��#$� ���A
 iv! ��������I���������������"��9�����'�-����K�9�4��,���F����'������/�M�
#�	�4��-���g���OA

 0! @��������.4����2L�������������#$�4I��#����9�� A
 i! Agmark %8���.4����2L����������A
 ii! +����������J�����������������A
 iii! �g���#%8����	����,������A
 iv! "bIR���"�������������������A
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��� �XV 4�@���#%8������"S�������>?���F�����"��D�'��������A

 �! ������� X��)�� ��"A� �"���� "�#������������� #0�� ���0�A� �"�����O
�4���'���������2$7��������������J��"�#����2���,D�@0�A��"������I�	
�4�����F��"������#$�@D8���(���4#��T����,��'���'�̂A��4�����������
�@�������C���4�H���'�3

 O! "����H���H�������������.����"�����,������O����*������A��4������
"�����@��������2$�@D8�������	��������3����������H����������C�
4����6���0�3

�������������	L

&V ���������,��b�'������*��+,�X�V����(���4#�@��������F��%8����y���@0�
������+����������#��A��4���'������@-���������������'�̂A��4������������
�@�@-������4�O����������c������	������R�'����A

XV 4�@���#%8���>?�p�����	�������A������D��4.������/�7����O���F�@-�����
4�O������������	������R�'����A

 i! �������2$7�������3

 ii! ������(���������4������L��3

 iii! ������@-������4�O������3

ZV �����"���	���F�����4������#$�����@p.��+��m��2��-�K���*�����7����
�O�+���������A

������%&����"*
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&V ���L����"Ff������'�+�-�)������OA

 �! 2��-�K�

 O! 2��-�K��"����"�����

XV� �! 2��-�K�� �"����������"]�O�'� ��#%8��� 4�@���#%8��� �������� ��� ��W�"�
/�������"�"	������G�������R�'����A

 &! �G��z�"�����

 X! �"��

 O! /�������2����4���@����46������������-.��"�"	����5�������A

ZV 2��-�K����H��"�G(���#$�+������4���������/������������4���@3

[V �����������,�����������#$����+'�����09����������H����������C��4����6
��0�3

\V ��'������/�M�%8����G����������@���	�������$�����0�3

QV ���������������'�������46������2$�2������7��������L���������/������
2��������������A

�V ������m�2+,���#$���������������'����I�	��4#0A�������������������9
�%8���X��"V��V���,�@0�A���2$�2�������������4���'��7����3

�V ��2$��4�H��������@��������O�4	��������������'�+���"��H����4�'�����3

�N������-$��Z$

��	

&V  �! 2��-�K�

 O! "������(��G�
 �! �"��
 �! '����(�7�,�(�@'����
 l! @�������
 /! ������O8���(��.���+���
 0! ��f��'
 +! ��'������/�M
 o! MRP
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��� �XV� �!  i! �4���'�������

 ii! '�����������O8�
 iii! "F�kK�"F"S�� Concerned authorities!����@-����������9��4������
��W�"������������'���@A
 iv! /�
��'�����z�@'	����+�'�)������A
 i!� ii!� iii!�d� "�
�)+'�!9� iv!� @"�
�)+'�!

 O!  i! '�̀ �
��@���9������5+'����@���0A
 ii! ��+'"�����*�'�����F�������4.�#�4�@A
 iii! ���U���"�������������A
 iv! ��0��������'�̂�z�/�
��������'�̂A
 i!� ii!�"�
�)+'�
 iii! 2'M����@���	����'�̂A
 iv! "�
�)+'�

��	�
 i! ���� ii!��  iii!�� �� iv!�O  v!/

��	0
&V  �! ( iii )

 O! ( ii)

 �!  �i )
 �! ( ii )

 l! ( i )

 /!  iv )

 0!  iv )

XV��!  i! �+����"��H������A
 ii! "�#�����Z���[������J���I�	�����.'������A
 iii! '�̀ �
������9�"�#�������-���b�'��A
 iv! ���4�@���F��������������� Proof!���#$����,��'�A

XV� O! @D8���
 i! "��H�
 ii! ����'�D8�6
 iii! 2��-�K����H�
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��� �  iv! H���I��������

4����6�d�����2/��,
 v! ���,�'����F������"��H����O8�A
 vi! '��=����.����@'����������F��>?A
 vii! ��'������"�������� ���A
 viii! "F"S�� authorities!����@-��������A
 ix! @'	���W�"�� ������W�"��/������!


